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بسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة النجاح الوطنية 


تقييم المكتبات الجامعية في الجامعات الفلسطينية 


رسالة ماجستير 
مقدمة من 


إياد جميل دويكات 
5 


قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير 
في الإدارة التربوية بكلية الدراسات العليا في جامعة النجاح الوطنية 


نابلس - فلسطين 


٩‏ هھ - ٠۰١‏ م 
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كلية الدواسات العليا 7 N‏ 


الجامعات الفلسطينية 
teat‏ اال 
إيات جمیل gyal ssl‏ دويكات 
aot sul‏ 


الدكتور فسان حسين الحاو 


نوقشت هذه الرسالة بتاريخ: 00١ /١‏ وأجيزت. 


أعضاء لجزة المزاقشة : 


د الدكثور عسان حسين الخلو 





- الدكتور عبد الناصر عبد الرحيم القدومي ٠‏ مشرفاً a Mai‏ 


- الدكتور أحمد فهيم صادق جبر OF ig Gate,‏ 


EE “ 3 الدكتور حسني فهمي المصري عقيو | عد‎ - ٠ 
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الإهداء 


إلى روح صديقي الطاهرة» أسامة ... الذي افتدى جيلنا بصباه 


وإلى روح شقيقتي الغضة التي افتدت أمي برضاعها في أوائل 
أيامها 


وإلى أحد عشر كوكبا والشمس والقمر 


أقدم هذا الجهد المتواضع. 
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الشكر والتقدير 


أبدأ بشكر الله تعالى أن منحني الصبر خلال فترة إعداد هذا البحث» 
أشكره تعالى على نعمه التي أنعم علي وعلى والدي من قبلء "إنه من 
يتق ويصبر فإن الله لاا يضيع أجر المحسنين". 


ومن دواعي سروري أن أتقدم بالشكر والتقدير من الدكتور غسان الحلو 
والدكتور عيد الناصر القدومى المشرفين على هذه الرسالة على جهودهما 
ال رة ا الها سے كل وعدن دة اعدا الرسالة واللذية لوث 
جهودهما لما كان هذا العمل المتواضع ليرى النورء أشكرهما على 
صبرهما رغم ضغوط العمل والذي كان في بعض الأحيان على حساب 
التزامات شخصية ذهبت ضحية الصبر والانتماء. 


كما أتقدم بالش كر إلى الدكتور حسني فهمي المصري على توجيهاته 
الخاصة ومساعداته لي في أثناء فترة الدراسة وأشكره أيضا على ما قدمه 
من نصح وإرشاد قبل وفي أثناء إعداد الدراسة مما كان له طيب الأثر 
في إنجاح هذا العمل : | LS‏ أنني مدين بالشكر للدكتور أحمد فهيم جبر جبر 

عضو لجنة المناقشة للإرشادات والتوجيهات العلمية التى قدمها لى. 
أشكرهم جميعا وأدعو الله أن يسدد دائما على طريق الخير خطاهم. ۰ 


كما لا يسعني إلا أن اشكر جزيلا أصدقائي ممن قدموا دائما الدعم 
المعنوي لي خلال فترة الدراسة وخلال مدة إعداد هذا البحث وأخص 
Sally‏ الأستاذ الفاضل علي خليل حمد على كل ما قدمه لي من نصح 
ودعم متواصلين أثناء الدراسة. أشكره على دعمه الخاص فى النهايات 
عندما تقل الحمل وطالت الطريق وكادت ان او إلى غير 
نهاية. 

كما أننى مدين بالشكر الجزيل إلى زملائي وزميلاتي المكتبيين» الجندي 
المجئول» فسي-جامعاتنا الفلسطينية لحسن تعاونهم: في إتجاز هذا العمل 
والذين لم ولن يدخروا جهدا في مساعدة الباحثين والطلبة بصبر وثبات 
منقطعي النظير وأتمنى لهم أن يأتي اليوم الذي تصبح فيه مهنتهم؛ مهنة 
المكتبي» ذات قيمة خاصة في عيون أصحاب القرار. 
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فهرس المحتويات 
الإهداء 
الشكر والتقدير 
فهرس المحتويات 
فهرس الجداول 
فهرس الملاحق . 
الملخص بالعربية 


الفصل الأول: خلفية الدراسة وخلفيتها 


مقدمة الدراسة 
مشكلة الدراسة 
أهداف الدراسة 
أهمية الدراسة 
أسئلة الدراسة 
حدود الدراسة 
مصطلحات الدراسة 


الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة 


الإطار النظري 
المكتيات Kanata‏ 
الحامحة والبكك الي 
الدراسات السابقة ٠‏ 


الدراسات العربية 
الدراسات الأجنبية 
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الفصل الثالث: طريقة وإجراءات الدراسة 
مجتمع الدراسة 

أداة الدراسة 

تقننين أداة الدراسة 

إجراءات تطبيق أداة الدراسة 

متغيرات الدراسة 

المعالجات الإحصائية 


الفصل الرابع: عرض وتحليل النتائج 


. النتائج المتعلقة بالسؤال الأول 


النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني 
النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 
النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 
النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 
النتائج المتعلقة بالسؤال السادس 


مناقشة النتائج وتفسيرها 


مناقشة السؤال الأول ANA‏ 
مناقشة السؤال الثانى 

مناقشة السؤال الثالث 

مناقشة السؤال الرابع 
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فهرس الجداول 


y“ 





التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد مجتمع الدراسقس 
متغير المؤهل العلمي 

التوزيع التكراري وال نسب المئوية لأفراد مجتمع الدراسقس 
متغير التخصصس 


y1 





YY 













التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد مجتمع الدراسقس |" 
متغير سنوات الخبرة 

É’ مجالات أداة الدراسة حسب معادلة كرونباخ ألفا‎ oui 

25 

eV estt 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات مجال العامليرهة أ ٤۸‏ 

المكتبة 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات مجال علاقةطلد | 45 





الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والترتيب لمجالا أ ٠٠.‏ 
الاستبانة الأربعة والدرجة الكلية 
المتوسطات الحسابية لمجالات المبانى والمقتنياتوالعاملي | OY‏ 
وعلاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة والدرجة الكلية تبعا 
5. انتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في واقع تقييم أ ٣ه‏ 
المكتبات الجامعية تبعا لمتغير الجامعة 
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نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابد 
لمجال العاملين تبعا لمتغير الجامعة 





نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابد 
لمجال علاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة تبعا لمتغير الجامعة 
نتائج اختبار شيفيه ل لمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابدٍ 
لمجالات الاستبانة الأربعة تبعا لمتغير الجامعة 

الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا فرالجامعا 
الفلسطينية تبعا لمتغير الجنس 
نتائج تحليل ال تباين الاحادي ادلالة الفروق في واقعنقيي 
المكتبات الجامعية تبعا لمتغير المؤهل العلمي 
اختبار 17-7658 لتحديد أثر متغير التخصص فيتقيدٍ 
العاملين في المكتبات لواقع تفييم المكتبات الجامعية فلي 
استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 
















المتوسطات الحسابية لمجالات المباني والمقتنياتتوالعاملي 
وعلاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة والدرجة الكلية تب 
لمتغير سنوات الخبرة 
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To | الجايحن الاحادي لدلالة الفروق في واقعتقيدٍ‎ jit gti vy 
المكتبات الجامعية تبعا لمتغير سنوات الخبرة‎ 


۷ ختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطاتالحسابي أ‎ ١ أانتائج‎ YY 


.٤‏ | نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات‌الحسابي أ۸ 
ل ن فا فر اك ا | 
0 أنتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتو سطات الصابي| ٦7‏ 
لمجال علاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة تبعا لمتغيسنوا 
الخبرة 
للمجالات الأربعة تبعا لمتغير سنوات الخبرة 
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فهرس الملاحق 
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الملخص بالعربية 


هدفت الدراسة إلى التعرف إلى واقع تقييم للمكتبات الجامعية قبل 
ا برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية. كما هدفت 
الدراسة ل تحديد اثر متغيرات الجامعة والجنس والمؤهل العلمي 
و التخصص وسنوات الخبرة في تقييم العاملين في مكتبات الجامعات 
الفلسطينية التي تقدم برامج الدراسات العليا لعمليات التخطيط لهذه 
المكتبات قبل استحداث برامج الدراسات العليا. 


وبالتحديد فقد حاول الباحث في دراسته الإجابة عن الأسئلة التالية: 


.١‏ ماواقع تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات 
العليا في الجامعات الفلسطينية؟ 

Y‏ هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم 
المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات 
الفلسطينية تعزى لمتغير الجامعة؟ 

anti alls) هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات‎ Y 
المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات‎ 
الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس؟‎ 

audi ail) هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات‎ .٤ 
المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات‎ 
الفلسطينية تعزى لمتغير المؤهل العلمي؟‎ 
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المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات 

هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم 
المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدر اسات العليا في الجامعات 
الفلسطينية تعزى لمتغير سنوات الخبرة؟ 


وللإجابة عن أسئلة الدراسة قام الباحث بتوزيع استبانة طورها 
بنفسه على أفراد مجتمع الدراسة والمكون من )١١١(‏ من العاملين في 
المكتبات الجامعية في الجامعات الفلسطينية التي تقدم برامج الدراسات 
العليا. وقد كان عدد المستجيبين )١١١(‏ أي بنسبة ce (YALA)‏ 
المجموع الكلي لأفراد مجتمع الدراسة. وبلغ عدد الإستبانات الصالحة 
لأغراض التحليل الإحصائي (4 )٠١‏ أي بنسبة (9680) من المجموع 
الكلي لأفراد مجتمع الدراسة. وبسبب هذه النسبة فقد اعتبر الباحث 
مجتمع الدراسة على أساس العينة القصدية واستخدم الإحصاء التحليلي 


وقد طور الباحث هذه الإستبانة التي تضمنت أربعة مجالات رئيسة 
هي المباني والمقتنيات والعاملين في المكتبة وعلاقة طلبة الدراسات العليا 
بالمكتبة الجامعية. واحتوت هذه المجالات على بنود فرعية عددها (۳۸). 
وقد تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال عرضه على لجنة من ثمانية 
من المتخصص بين في العلوم التربوية أو المكتبات الجامعية. ومن أجل 
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تحديد معامل ثبات الاستبانة استخدمت طريقة الاتساق الداخلي باستخدام 
معادلة كرنباخ u‏ حيث كانت قيمة معامل ثبات الاستبانة الكلي (7,7/ 
%( 


ومن أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة قام الباحث بإجراء 
الاختبارات الإحصانية اللازمة بحسب المتغيرات المذكورة فى أسئلة 


.١‏ لا تمارس الجامعات الفلسطينية عمليات التخطيط لمكتباتها بصورة 
علمية ومدروسة قبل استحداث برامج الدراسات العليا. 

. وجدت فروق دالة إحصائيا في تقييم العاملين للتخطيط للمكتبات 
الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية 
كه لقنيو :الماع 

۳. لم يؤثر متغير الجنس في تقييم العاملين في مكتبات الجامعات 
الفلسطينية للتخطيط لهذه المكتبات قبل استحداث برامج الدراسات العليا. 
.٤‏ لم يؤثر متغير التخصص في تقييم العاملين في مكتبات الجامعات 
الفاسطينية للتخطيط لهذه المكتبات قبل استحداث برامج الدراسات العليا. 
5. لم يؤثر متغير المؤهل العلمي في تقييم العاملين في مكتبات الجامعات 
الفلسطينية للتخطيط لهذه المكتبات قبل استحداث برامج الدراسات العليا. 
5. وجدت فروق دالة إحصائيا في تقييم العاملين للتخطيط للمكتبات 
الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا تبعا لمتغير سنوات 
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الخبرة. وكانت هذه الفروق بين فئة (أقل من ٠‏ سنوات) وفئة (أكثر من 
5 سنة) لصالح فئة (أقل من © سنوات). 


.١‏ تبني وزارة التعليم العالي مشروعا لدراسة واقع المكتبات الجامعية 
ومقارنتها بالمواصفات العالمية التي يقرها الاتحاد العالمي للمكتبات. 

؟. تأكد الجامعات الفلسطينية من مطابقة مكتباتها للمواصفات العالمية 
قبل استحداث أية برامج جديدة ووضع خطة زمنية للوصول إلى هذه 
المواصفات. 

۳. التركيز على تقديم الخدمات المكتبية لذوي الاحتياجات الخاصة 
بهدف دمجهم في مجتمع لا توجد فيه مكتبات خاصة بهم. 

.٤‏ دراسة الحاجات الأخرى لبرامج الدراسات العليا في الجامعات 
الفلسطينية من أعضاء هيئة تدريس ومشرفين ومختبرات وقاعات 
دراسية. 

5. تعيين إدارات للمكتبات الجامعية من المتخصصين في علم المكتبات 
والتأكيد على الاسنفادة من ذوي سنوات الخبرة الأعلى للعمل في 
المكتبات الجامعية. 

". التأكد من الاستفادة من التطور التكنولوجي والانفتاح المدروس على 
العالم لاستخدام أحدث التقنيات المتوفرة عالميا في خدمة الباحثين. 
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۷. إقامة شبكة معلومات موحدة بين الجامعات الفلسطينية لتجنب هدر 
المصادر والتكرار بهدف الاستفادة مما هو موجود محليا قبل التوجه إلى 
المصادر الخارجية. 

۸. تبني إحدى الجامعات الفلسطينية برنامجا لتدريس علم المكتبات 
والمعلومات بهدف تزويد المؤسسات المحلية عامة والجامعات خاصة 
بكوادر مؤهلة وفاعلة في هذا الحقل. 
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الفصل الأول 
خلفية الدراسة وأهميتها 


مقدمة الدراسة 
مشكلة الدراسة 
أهداف الدراسة 
أهمية الدراسة 
أسئلة الدراسة 
حدود الدراسة 
مصطلحات الدراسة 
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الفصل الأول 
خلفية الدراسة وأهميتها 


مقدمة الدراسة 


كان قيام الجامعات أقصى قمة تعليمية في القرون الوسطى وهي تعتبر 
النموذج التاريخي للجامعات بمفهومها الحديث. ومع أن مصر القديمة ومن بعدها 
العالم اليوناني والروماني عرفت معاهد التعليم العالي» فإن العصور الوسطى هي 
التي أخرجت لنا الجامعة كما نعرفها اليوم. وقد نمت الجامعات الأولى في 
العصور الوسطى نموا تلقائيا ولم يكن يخطط لإنشائها عن قصد ولم يكن يصدر 
قانون بإنشائها وننظيمها كما هي الحال اليوم» وإنما جاء نمو هذه الجامعات نتيجة 
yt‏ في رسالتها العلمية واستحداث دراسات مثل الدراسات الرومانية والقانونية 
والفلسفة الأرسطوطاليسية والعلوم العربية والفنون الحرة. ويجدر الإشارة هنا إلى 
أن العلوم العربية كانت غذاء عقليا للجامعات الغربية طيلة العصور الوسطى كما 
أخذت عنها التقاليد العلمية. وكانت المؤلفات والكتب العربية مراجع للدراسة بهذه 
الجامعات لفترات طويلة. وهكذا جاء ظهور الجامعات في العصور الوسطى نتيجة 
لتولد الرغبة في العلم والتعليم مرة أخرى بعد فترة الظلام الفكري الذي ساد 
أوروباء كما جاء ظهورها أيضا نتيجة لاتساع الميدان العلمي والمعرفي وغنى 
أنشطته ونرامجه بفضل الاحتكاك بالعرب والعلماء والمفكرين اليونانيين 
(الصاوي والبسان» .)١5195‏ 


وبالرغم من أن طرق التعليم ونظمه تتغير بتغير الزمان والمكانء إلا أن 
كل عملية تعليمية تستخدم المكتبة لتحقيق أهدافها لتبقى المكتبة هي المكان الذي 
يرجع إليه جميع طلاب المعرفة والباحثون عن الحقائق والإرث الفكري في جميع 
ميادين المعرفة. وتنطبق هذه الحالة» بالطبع» على المكتبات الجامعية لما لها من 
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دور رئيس في عمليات التدريس والبحث في الجامعات» فالمكتبة الجامعية تستمد 
وجودها وأهدافها من الجامعة ذاتهاء وبالتالي فان أهدافها هي أهداف الجامعة 
ورسالة المكتبة هي جزء لا يتجزأ من رسالة الجامعة التي تتركز في التعليم 
والبحث وخدمة المجتمع. وينبغي على المكتبة أن تعكس هذه الأهداف» فالمكتبة في 
الجامعة بمنزلة القلب لها فهي تقدم خدماتها لطلاب المرحلة الجامعية الأولى 
ولطلاب الدراسات العليا والبحوث ولأعضاء هيئة التدريس» ثم هي تخدم المجتمع 
أيضا بتقديم خدماتها لكل من يستطيع الإفادة منها. وإذا كانت الجامعة تضم أجهزة 
كثيرة تخدم الأغراض التعليمية والبحثيةء فليس هناك جهاز اكثر ارتباطا بالبرامج 
الأكاديمية والبحثية للجامعة مثل المكتبة» وليس هناك جهاز يخدمها بصورة مباشرة 
مثل المكتبة أيضا ( بدر وعبد الهادي.) 


إن مستوى التقدم في بلد ما يرتكز بالدرجة الأولى على مستوى التعليم 
العالسي به»ء كما أن مستوى التعليم العالي يقوم أساسا على مستوى مكتباتها. وإذا 
كان كل من الطالب والأستاذ يعتمد فيما يتعلق بالمعرفة ونقلها على مصادر 
المعلو مات بنوعياتها المختلفة ( الكتاب الدراسي والدوريات والرسائل الجامعية 
والمسراجع ومواد التقافة العامة والمواد السمعية والبصرية والمواد المقروءة آليا) 
فان المكتبة هي المكان أو هي المركز الذي يجمع بين الطالب أو الأستاذ من جهة 
ومصادر المعلومات من جهة ثانية(عبد الهاديء ۱۹۹۷). وهناك عوامل رئيسة 


۲. الانفجار المعرفي وتضخم حجم المعلومات المنشور ة. 
'”. التنوع في طرق التدريس وأساليبه والانتقال إلى أسلوب البحث العلمي كإحدى 
الطرق الأساسية في التعليم العالي. 
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؟. تطور تكنولوجيا التعليم. 


لهذه الأسباب فانه من الضروري جدا أن تأخذ إدارة الجامعة بعين الاعتبار 
أن الخطوة الأولى لعملية التطوير في التعليم الجامعي إنما هي إعداد المكتبة 
بالتخطيط المسبق لاستيعاب التغيرات على طرق التعليم الجامعي لمواكبة مثل هذه 
التطور ات. 


إن أهم تطوير طرأ على عملية التعليم الجامعي الفلسطيني في السنوات 
الأخيرة هو عملية المبادرة إلى تقديم برامج الدراسات العليا في الكثير من 
التنخصصات العلمية والإنسانية. مثل هذا النوع من التطور يتطلب اهتماما خاصا 
بالمكتبات الجامعية وتطويرها لتلبي حاجات هذه البرامج من المعلومات بحميع 
مستوياتها وأوعية تخزينها وفهرستها. وبدون وجود المكتبات المؤهلة والفاعلة 
لخدمة هذه البرامج» فإنها بالتالي تبقى موضع تساؤل لكونها تفتقر إلى عنصر 
أساسي وهام من عناصر العملية التعليمية الجامعية وخاصة فيما يتعلق ببرامج في 
مستوى الدراسات العليا. 


إن الدراسات العليا التي تطورت بصورة سريعة في الربع الأخير من 
القرن الماضي في العالم العربي وفي العقد الأخير من القرن الماضي في 
الجامعات الفلسطينية» لا بد لها من أهداف واضحة تعمل من أجل الوصول إليها. 
ومن هذه الأهداف كما تراها سنقر og Le (VAAL)‏ 


تفهم البحث العلمي والمشاركة فيه واعتباره وظيفة أساسية من وظائف 
الدراسات العليا. 
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تنمية قدرات المتخصصين وتجديد معارفهم والتعمق بالمعلومات اللازمة 
تكوين الخبرات gli,‏ الشخصية المحبة للعمل الاجتماعي 
المبادرة والابتكار وإتاحة: الفرص للبحث والتجريب. 


وتعزيز قيم 


وتوظيفها. 


ومن الجو انب السلبية التي مازالت تعاني منها الدراسات العليا في الجامعات 
العربية أن هذه الدراسات تفتقر إلى لجان متخصصة بالبحوث والدراسات فى 
معظم الأحيان وإذا وجدت مثل هذه اللجان فهي تتناسى أهمية البحث العلمي ودور 
الدراسات العليا فيه ولا تعيره الاهتمام الذي يستحقه(سنقرء .)١5185‏ 


والجامععة. وبحكم وظيفتها وتقاليدهاء تعتبر مسؤولة بشكل أساسي عن 
إجراء البحوث والقيام بالدراسات في جميع مجالات الحياة وفي جميع مجالات 
المعرفة. ولا شك بان هذه المسؤولية تضاعف من أهمية الجامعة ومسؤولياتها؛ 
فالتطوير أو التغيبر المطلوب لا يمكن أن يتحقق إلا على أساس البحث والدراسة 
والاستقصاء. فنتائج هذه البحوث والدراسات هي التي توجه التغيير وتنظمه وتقيمه 
وتتابعه. هذا بالإضافة إلى أن البحوث والدراسات تلعب الدور الأول في معالجة 
مشاكل المجتمع وقضاياه(أبو مغلي واخرونء ۱۹۹۷). وهذا يرتبط بما قاله حامد 


من هذه الدراسة. 
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إن جمسيع الجامعات العربية القائمة» التي أسست لقبول عدد معين من 
الطلبةء تضم حاليا عشرات أضعاف هذا العدد دون أن يصاحب هاه الزيادة في 
العدد الزيادة المقابلة في أعضاء الهيئات التدريسية وفي المرافق التربوية من أبنية : 
ومختبرات ومشاغل ومكتبات وغيرها. ومثل هذه الزيادات الكبيرة في أعداد طلبة 
الجامعات في الوطن العربي كان لها الأثر الكبير والعميق على نوعية التعليم 
الجامعي فيها. فقد أصبحت هذه الجامعات تعنى بالكم فقطء دون أن تهتم بالكيف 
والنوع (أبو مغلي واخرون» ۱۹۹۷). 


وفيما يتعلق بالجامعات الفلسطينية يرى صالح (۱۹۸۲) أن غياب الأهداف 
السياسية عن مؤسسات التعليم العالي أدى إلى تمييع طموحات خطة شاملة للتعليم 
العالي تلبي الحاجات الحالية من تهيئة الكوادر القيادية والإدارية والاقتصادية 
والصناعية والزراعية. كما أن غياب التخطيط الشامل الذي يضع في اعتباره 
الأبعاد التربوية والوظائفية ينذر بمأساة حقيقية تنتظر هذه المؤسسات فضلا عن 
تأثر المستوى العلمي كنتيجة لفقدان التخطيط الشامل» مما سيؤدي إلى انتهاك 
السمعة الرائعة والثقة الغالية التي اكتسبها الجامعي الفلسطيني عن جدارة وبالتالي 
الإساءة إلى التجربة الفلسطينية الحديثة. هذا بالإضافة إلى الخسارة المادية 
والاجتماعية المتوقعة نتيجة التخطيط العشوائيء الذي من المتوقع أن يؤدي إلى 
تدني المستوى العلمي للكوادر الفلسطينية خريجة المؤسسات الفلسطينية. وفي 
الوقت الذي تحتاج فيه المؤسسات الفلسطينية إلى حملة شهادات الدراسات العلياء 
فإن خريجي الجامعات الفلسطينية» سيكونون الخيار الأخير ald‏ هذه المؤسسات. 
وحتى الجامعات الفلسطينية نفسها كثيرا ما تنفضل تعيين خريجي الجامعات 
الأجنبية» وبالتحديد الأمريكية والأوروبية منهاء على تعيين خريجي الجامعات 
العربية والفلسطينية وأحيانا خريجي الجامعة نفسها. 
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مشكلة الدراسة 


تناولت الكثير من الدراسات موضوع المكتبات الجامعية وموضوع 
التخطيط للتعليم الجامعسي بشيء من التفصيلء إلا أن موضوع تقييم المكتبات 
الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية وفي حدود 
معرفة الباحث لم يحظ بأية من هذه الدراسات. لذلك فان هذه الدراسة شكلت 
محاولة للتعرف على مدى اهتمام الجامعات الفلسطينية بعملية تقييم المكتبات قبل 
استحداث برامج الدراسات العليا جديدة في الوقت الذي تسارع فيه هذه الجامعات 
إلى تقديم برامج الدراسات العليا جديدة في مواضيع معرفية تتطلب وجود مصادر 
معلومات حديثة لضمان سير مثل هذه البرامج نحو الهدف الذي وجدت من اجله. 


انطلاقا من هذه الأهمية للمكتبات الجامعية في دفع برامج الدراسات العليا 
نحو النجاح والتطور لتحقيق أهدافهاء فقد وجد الباحث أهمية تناول هذه المشكلة 
بالدراسة والتحليل بعد أن أكد الكثير من الدراسات فاعلية دور المكتبات في إنجاح 
عملية التعليم الجامعي؛ وظهرت بعض المقالات في الصحف لتعلق على واقع 
الجامعات الفلس طينية التي تعاني من قلة المراجع. وبالتحديد فإنه يمكن إيجاز 
مشكلة الدراسة بالإجابة عن السؤال التالي: م كران 


الجامعات الفلسطينية؟ | 
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أهداف الدراسة 


نظرا لأهمية الدور الذي تقوم به المكتبات الجامعية في دعم العملية 
التعليمية بجميع مستوياتها في الجامعة وذلك لتحقيق الأهداف المرجوة من هذه 
العملية التعليميةء ونظرا؟ لاعتماد برامج الدراسات العليا تحديدا. على المكتبات 
ومصادر المعلومات التي تشكل أساس عملية البحث العلمي» فان هذه الدراسة 


هدفت إلى:- 


.١‏ التعرف الى واقع تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا 
في الجامعات الفلسطينية. 

۲ تحديد اثر متغيرات الجامعة cial‏ والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة 
والتخصص في تقييم العاملين في مكتبات الجامعات الفلسطينية لواقع تقييم 


أهمية الدراسة 


تكمن أهمية هذه الدراسة في كونها تركز على مرحلة هامة من مراحل 
تطوير التعليم الجامعي الفلسطينيء وهي مرحلة التخطيط التي تسبق أية مرحلة 
تطويرية أخرى من مراحل تطوير التعليم. كما تكمن أهمية الدراسة أيضا في 
كونها تتناول موضوع تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات 
العليا لما لهذه المكتبات من دور أساس في نجاح هذه البرامج وتنفيذها لأهدافها 
التي وجدت من اجلها. كما أنها تقدم إلى وزارة التعليم العالي الفلسطينية وإدارات 
الجامععات ومكتباتها حقائق عن واقع هذه المكتبات ومدى جاهزيتها لخدمة برامج 
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الدراسات العليا التي تقدمها هذه الجامعات. وبالتحديد يمكن إيجاز أهمية الدراسة 


بما يلي: 


تعتبر الدراسة الحالية -حسب علم الباحث- الأولى في فلسطين التي اهتمت 
بدراسة واقع تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا فى 
الجامعات الفلسطينية. ۰ 

يتوقع من خلال نتائج الدراسة إفادة الإداريين والمسؤولين في الجامعات 
من خلال إعطائهم تصور واضح وتغذية راجعة عن واقع تقييم المكتبات 
الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في هذه الجامعات. 


والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة والتخصص في نقييم العاملين في المكتبات 
لواقع تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في 
الجامعات الفلسطينية. 

يتوقع من خلال الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة وما توصلت 
إليه الدراسة من نتائج إفادة الباحثين الآخرين والعاملين في قطاع المكتبات 
الجامعية في فلسطين بهدف تطوير الخدمة المكتبية في هذه الجامعات وإيصالها 
إلى المستوى المطلوب. 
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أسئلة الدر اسة: 


حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة التالية: 
.١‏ ما واقع تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداتث برامج الدراسات العليا في 
الجامعات الفلسطينية؟ 
X‏ هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات 
لمتغير الجامعة؟ 
Y‏ هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات 
الجامعبة قبل استحداث برامج الدر اسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى 
-t‏ هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات ' 
لمتغير المؤهل العلمي؟ 
6 هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات 
الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى 
لمتغير سنوات الخبرة؟ 
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حدود الدراسة 

اقتصرت هذه الدراسة على الجامعات الفلسطينية التي تقدم برامج 
الماجستير أو الدكتوراة في العام الدراسي (11/18) وهي جامعة النجاح الوطنية 
وجامعة بيرزيت وجامعة القدس وجامعة الخليل وجامعة الأزهر والجامعة 
الإسلامية بغزة وكلية التربية. 


مصطلحات الدراسة 


التخطيط: 

هو عملية تمثل أسلوبا ومنهجا للعمل العلمي المنظم تتضمن وضع أهداف 
محددة تتحقق مستقبلا وتشتمل على إرادة للتغيير المحسوب وترتكز إلى نظرة 
مستقبلية للتنبؤ بما ستكون عليه الأوضاع والمتغيرات على أساس استغلال أمثل 


المكتبة : 

مؤسسة تقافية اجتماعية توجد في مجتمع من المجتمعات وتهدف لخدمة ذلك 
المجتمع عن طريق جمع المواد الثقافية التي تساعد ذلك المجتمع» لخدمتهء أفراد 
وجماعات» على زيادة ثفافته وترقية حصيلته الحضارية وتحقيق منفعته وتسليم تلك 
المواد للأجيال القادمة سليمة متطورةء وتنظيمها تنظيما يضمن حسن الاستفادة 
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الدراسات العليا : 


الماجستير أو الدكتوراة بغض النظر عن موضوع الدراسة في هذه البرامج. 


الجامعات الفلسطينية : 

هي المؤسسات التعليمية الفلسطينية التي تقدم أية برامج تؤدي إلى الحصول 
على درجة الماجستير أو الدكتوراه في أي موضوع من مواضيع المعرفة وهذه 
المؤسسات هي: جامعة النجاح الوطنية بنابلس وجامعة بيرزيت في رام الله 
وجامعة القدس في القدس وجامعة الخليل في الخليل والجامعة الإسلامية في غزة 
وجامعة الأزهر في غزة وكلية التربية في غزة. 


1۲ 


usodəd SISIL JO 1911130 - 12010] 10 4115134111)( 10 4121011 - 0948135321 1ح511161‎ ]] 


=) 
F 


T 


١.الإطار‏ النظرى 
"؟.الدراسات السابقة 


الدر اسات العرد 
الدراسات ١‏ 


بية 


” 


الإطار النظري والدراسات السابقة 


a) 


الثاني 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


الفصل الثاني 
الإظار النظري والدراسات السابقة 


الإطار النظري 


مقدمة: 
يرى الكثير من الباحثين أن تطورا هائلا قد ترك آثاره على التعليم العالي 
والتعليم الجامعي في العالم بشكل عام وفي العالم العربي بشكل خاص. ففكرة 
الدراسات العليا لم تخرج إلى حيز الوجود بصورة ملحوظة في الجامعات العربية 
إلا في النصف الثاني من Gall‏ العشرينء وهذا دفع الكثير من الجامعات العربية 
إلى الانتقال إلى مرحلة الدراسات العليا بصرف النظز عن وجود أو عدم وجود 
إمكانات تسمح لها بهذا الانتقال. إحدى أهم هذه الإمكانات هي مصادر المعلومات 
التي تلبي رغبات الباحثين من المعنيين بهذه البرامج من مدرسين وطلبة على حد 
سواء. وقد أدى هذا الانتقال التلقائي نحو الدراسات العليا إلى تغييب أهمية الغايات 
بعيدة المدى للجامعات على حساب التركيز على تحقيق الأهداف قريبة المدى 
والتي تتركز في زيادة أعداد حملة الشهادات العليا. ومن أهم الأهداف بعيدة المدى 
التي تم تهميشها هدف الجامعة في العمل على تطوير البحث العلمي في شتى 
فروع العلوم والفنون والأداب للسهام في رصيد المعرفة. وظهر ذلك في 
مبادرات الجامعات الفلسطينية باستحداث برامج الدر اسات العليا في مواضيع 
جديدة على المجتمع الفلسطيني دون الاهتمام بتوفير مصادر معلومات حديثة تخدم 
هذه البرامج. كما قامت بعض الجامعات بتقديم برامج الدراسات العليا تستثنى تماما 
البحث العلمي في محتواها لتكون حصيلة معرفة الملحقين بهذه البرامج هي فقط ما 
تعلموه على مقاعد الدراسة هذا عدا عن عدم إعدادهم ليكونوا باحثين في المستقبل 
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للتصدي لاية مشكلة قد تواجههم في أماكن عملهم والتي غالبا ما تحتاج إلى الإلمام 
بخطوات البحث العلمي لإيجاد الحل المناسب لها. 


وقد أشير إلى ضرورة النهوض ببرامج الدراسات العليا والتوسع بقبول 
الطلبة ويجميع الاختصاصات بما يضمن تلبية احتياجات المؤسسات المختلفة 
الخال و الم aby‏ تكب عضن إلى وور تن اة لر اساك 
العلياء واتباع أنماط جديدة لهذا النوع من .)١1854 cata) Glut all‏ ولكي تظل 
برامج الدراسات العليا حيوية ومتجددةء لا بد من إخضاعها للتقويم والتطوير بشكل 
مستمر يكفل قدراتها على استيعاب ومواكبة جميع التطورات المتسارعة في ميدان 
التربية والتعليم (الصوفي وآخرون؛: .)١1318‏ ومن الجوانب الأساسية التي يجب 
تقوبمها وتطويرها بش كل مستمر لضمان مواكبتها للتطورات التربوية المكتبة 
الجامعية التي بدونها تصبح عملية البحث العلمي» وهي عصب الدراسات العلياء 
تصبح مس تحيلة. وقد أجمع كل من كتب عن معوقات البحث العلمي أن نقص 
المراجع العلمية المطلوبة للبحث العلمي هو أول هذه المعوقا ت(مرسيء .)١986‏ 
هذا بالإضافة إلى معوقات التمويل وعدم وجود الكوادر وهجرتها إن وجدت 
بالإضافة لعدم وجود سياسات وطنية وقومية للبحث العلمي. 


والمكتبات الجامعية لها ثلاث وظائف رئيسة مستمدة من الوظائف الثلاث 
الأساسية للجامعة وهي: التعليم والبحث وخدمة المجتمع. فلكل جامعة برامجها 
الخاصة في مجال تأهيل وتدريب المتخصصين في مختلف المجالات» كما أن لها 
Lua‏ برامجها الخاصة في مجال الدراسات العليا والبحث العلميء» هذا بالإضافة 
إلى دورها الفعال في خدمة البيئة المحيطة بمختلف جوانبها وأبعادها. وتحرص 
المكتبات الجامعية على توفير مصادر المعلومات والخدمات اللازمة لهذه البرامج 


ya 
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والمشروعات من خلال تحقيق الأهداف التالية كما وضعها همشري وعليان 
)1445( 


o-‏ اخقيار وتوفير المواد المكتبية المختلفة والمناسبة والتي تساهم في دعم 
وتطوير المناهج الدراسية المقررة في الجامعة. 

3 تبسير سبل الدراسة والبحث من خلال توفير المصادر اللازمة للطلبة 
والمدرسين والباحثين. 

3 تنظيم المجموعات من خلال إعداد الفهارس اللازمة لها والتي تساهم في 
إرشاد المستفيدين إلى أماكن توفر المواد المكتبية المختلفة. 


= تقديم الخدمات المكتبية Astin i‏ للمستفيدين وبالطرق المناسية. ومن هذه 


الخدمات الإعارة بأشكالها المختلفة والخدمة المرجعية والببليوغرافية 


والإرشادية والتصوير وغيرها. 


= تهيئة أفضل الشروط والوسائل المساعدة للمطالعة والدراسة والبحث وذلك 


من خلال القاعات المناس بة والمؤثثة والمجهزة بالشروط الجيدة للتهوية 
والإضاءة والتدفئة. 


المختلفة من خلال إعداد البرامج المناسبة لإرشادهم وتدريبهم. 


-- المساهمة في نقل التراث الفكري العالمي إلى المجتمع الأكاديمي من خلال 


توفير مجموعة جيدة من مصادر المعلومات باللغات المختلفة. 

الأكاديمي والإعلام عن هذه الأعمال من خلال إعداد البليوغرافيات 
و المستخلصسات والمراجعات اللازمة. وكذلك من خلال إهدائها وتبادلها مع 
المكتبات الأخرى. 
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- العمل كمركز لتدريب العاملين في حقل المكتبات من خلال عقد الدورات 
والندوات والمؤتمرات في مجال علم المكتبات والمعلومات. 
- . إقامة المعارض المختلفة وخاصة في بعض المناسبات الأكاديمية. 
- إصدار النشرات والدوريات والببليوغر افيات التي تساهم في تيسير البحث 
وتعطي مجتمع المستفيدين معلومات عن أهم أنشطة المكتبة ومنجزاتها. 
تطوير علاقات تعاون مع المكتبات الأخرى وخاصة الأكاديمية منها وتقديم 
كل عون ممكن للمكتبات الأخرى وخاصة المدرسية والعامة حديثة النشأة. 


ومع انطلاق ثورة تكنولوجيا المعلومات في السنوات العشر الماضية 
والانفجار المعرفي الهائل» فإنه أصبح لزاما على الجامعات» ومن ضمنها المكتبات 
Ap tall‏ أن تواكب هذه الثورة وأن تضع ذلك ضمن الأهداف العامة للجامعات 
والمكتبات. ومن ذلك أهمية دور المكتبات في توفير المعلومات بأوعيتها 
الإلكترونية الحديثة متل أقراص الليزر وما ينطوي تحتها من قواعد البيانات 
والإنترنست وما تحتويها من المعلومات وشبكات المعلومات المحوسبة وخاصة 
شبكات المكتبات الجامعية التي أصبحت وبسرعة فائقة وسيلة للتبادل الفوري 


أما عن مكتبات الجامعات الفلسطينية فإنها مازالت تتفاوت فيما بينها في 
تحقيق الأهداف المذكورة أعلاهء ويمكن القول إنه ما من مكتبة جامعية فلسطينية 
وصلت مرحلة تحقيق الأهداف كاملةء إذ لا تعمل أي من المكتبات الجامعية 
الفلسطينية كمركز لتدريب العاملين في حقل المكتبات بصورة علمية ومنظمة» وإن 
حصل ذلك فإن ما تقدمه هو عبارة عن دورات ارتجالية غير مخططة ولا تقع 
ضمن سياسات الجامعة لتدريب المجتمع المحلي. وأبعد من ذلك فإن الجامعات لا 
تقوم حتى في بعض الأحيان بتدريب العاملين في المكتبة رغم التطور التكنولوجي 
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السريع الذي ترك أثرا مباشرا على مهنة المكتبي والمعلوماتي والذي أدى في 
بعض الأحيان إلى الاستغناء عن بعض التخصصات في مجال المكتبات؛ ومن 
أمثلة ذلك الانتقال إلى عمليات التصنيف عن طريق الحاسوب بحيث أصبح في 
متناول المكتبات أن تقوم بشراء مقتنياتها من الكتب الجاهزة للرفوف دون الحاجة 
إلى تصنيفها محليا. 


المكتبات الجامعية: 
تعتبر المكتبات الجامعية من أقدم المكتبات ظهورا. فمنذ أن ظهرت 

الجامعات كمراكز للتعلم والبحث أصبح من الضروري إلحاق مكتبات جامعية بها 
من أجل دعم عمليات التدريس والبحث بمختلف مستوياتها. ومنذ ظهور الجامعات 
ظهرت المكتبات الجامعية بأشكالها التالية(همشري وعليان» :)١55٠‏ 

المكتبة الرئيسة أو المركزية في الجامعة. 
| مكتبات الكليات المستقلة تماما عن الجامعات مثل مكتبات كلية المجتمع. 

المكتبات الفرعية للكليات والجامعات والتي تلحق بالأقسام والبرامج 
الأكاديمية المختلفة التابعة للجامعة. 


الجامعة والبحث العلمي: 


هنالك هجوم على قيمة المردود العلمي للبحوث العلمية التي تقوم بها 
الجامعات من داخل صفوف رجال التعليم العالي أنفسهم» وذلك حين يقرر واحد 
من أقدم الخبراء في هذا المجال وهو الدكتور حامد عمار قائلا إنه على الرغم مما 
تقوم به جامعاتنا من أبحاث فإنها لم تؤثر تأثيرا يذكر في الصناعة أو الزراعة. 
ومع ما يمكن أن يكون لهذه البحوث من نتائج تطبيقية في عمليات الإنتاج» إلا أن 
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معظمها لم يجد سبيله إلى حيز التطبيق (مرسيء .)۱۹١١‏ وينطبق هذا أيضا على 
حالة البحوث العلمية التي تقوم بها الجامعات الفلسطينية في جميع المجالات ومن 
أهمها التربية. فقد قامت جامعة النجاح الوطنية مثلا بتقديم برامج الماجستير في 
العلوم التربوية لاكثر من خمسة عشر عاما ally‏ جميع خريجي هذه البرامج بإعداد 
الرسائل الجامعية كمتطلب أساسي للحصول على درجة الماجستير فى هذه 
cael‏ ومع ذلك فإنه لا يرى أن نتائج هذه البحوث تطبق» TT‏ 
الاعتبار» في عمليات اتخاذ القرارات. ومع ذلك فإن هذا لا يعني ولا بأية حال من 


الاحوال تجاوز عمليات البحث العلمسي من الدراسات العليا في الجامعات 


والواقع أن معظم البحوث في الجامعات الخليجية يمثل 'تمارين بحثية" يقوم 
بهاطلاب الجامعات لنيل شهادات الماجستير والدكتوراه. وينطبق ذلك على كثير 
من بحوث الأساتذة أنفسهم للوفاء بمطالب الإنتاج العلمي اللازم للترقية في سلك 
هيئة التدريس. والخلاصة أن بحوث الجامعات على مختلف مستوياتهاء في معظم 
مجالات التخصصء. لا تمثل بحوثا متكاملة ونعني بذلك أنها ليست منبثقة من 
السعي إلى حل مشكلة أو تطوير عمل معين تقتضيه جهود التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية(مرسي»› .)١586‏ 


على الرغم من ذلك كله» وعلى الرغم من الصورة القاتمة لواقع التعليم 
العالي في الوطن العربيء إلا أن هنالك بعض المؤسسات بدأت تبادر إلى القيام 
بدراسات علمية وحقيقية وحديثة لتجد حلو لا لبعض مشكلات التعليم العالي في 
الوطن العربي. ومن الدراسات التي يجدر ذكرها هنا دراسة أعدها مجموعة من 
الباحثين حول معايير استحداث الدراسات العليا في جامعات الدول الأعضاء في 
مكتب التربية العربي لدول الخليج(الرشيد واخرون؛ .)١56٠‏ وقبل الانطلاق 


والمصادر التي تمكن الباحثين من إنجاز مهمتهم الدراسية والبحثية وتعينهم على 
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إثراء المعرفة الإنسانية في مجالات اختصاصاتهم'(الرشيد واخرون؛ 6 (N44‏ 
وتجدر الإشارة إلى أن الدراسة لم تأخذ قضية هامة بعين الاعتبار ما دامت قد 
تحدثت عن معايير وهي قضية وجود معايير عالمية علمية متفق عليها تصدرها 
مؤسسات متخصصة مثل مؤسسات المواصفات والمقاييس والاتحادات المتخصصة 
في مجالات محددة. وفي المجال المذكور في هذه الدراسة وهو مجال تاأمين 
عناصر البنية الأساسية اللازمة للدراسة والبحث والتي أطلق عليها الباحثون 
مسمى (الإمكانات المادية) تجدر الإشارة إلى وجود مواصفات عالمية لهذه 
الإمكانات والتي تشمل (المكتبة والمختبرات والمشاغل وقاعات التدريس وقاعات 
المؤتمرات وغيرها من التسهيلات المادية). وفي مجال المكتبات فإن الاتحاد 
العالمي لجمعيات nllكتبlٽ‏ ) International Federation of Library‏ 
(Associations, IFLA‏ هو الجهة التي تقوم بوضع المعايير والمواصفات 
العالمية لجميع أنواع المكتبات ومن ضمنها المكتبات الجامعية. أما عربيا فهنالك 
جسم شبيه بهذا الاتحاد يضم جمعيات المكتبات والمعلومات العربية» ويفترض أن 
يحذو حدو الاتحاد العالمي في وضع معايير علمية للمكتبات العربية» ومن بينها 
المكتبات الجامعية وهذا الجسم هو الاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات(اعلم). 
كما أنه من الضروري أيضا التنويه بالدور الذي يفترض أن تلعبه جمعية المكتبات 
والمعلومات الفلسطينية في العمل جنبا إلى جنب مع الجامعات الفلسطينية ودعمها 
للوصول إلى هذه المعايير الدولية كهدف قريب المدى وإيجاد معايير فلسطينية 
ليس فقط للمكتبات الجامعية بل لجميع أنواع المكتبات كهدف استراتيجي أو هدف 


بعيد المدى. 
ونظرا للأهمية البالغة الذي أولاها جمهور الباحنين لدور Lisl‏ الجامعية 


والخدمات المعلوماتية في دعم برامج الدراسات العليا وعمليات البحث العلمي التي 
تقوم اانا على المكتبات» فان الباحث يولي أهمية لتناول الإطار النظري 


Yt 
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٠. 
ہے‎ 


لموضوع هذه الدراسة باستعراض مجموعة من الدراسات السابقة العربية 
والاجنبية التي بحثت بصورة مباشرة أو غير مباشرة في مشكلة موضوع هذه 
الدراسة. 


الدراسات السابقة: 


شهد الربع الأخير من القرن العشرين اهتماما متزايدا من جانب المختصين 
بدراسة موضوع الدراسات العليا في الجامعات بكثير من التفصيل. وجاء الكثير 
من هذه الدراسات على شكل دراسات حالات لجامعات عربية وعالمية إما قبل 
استحداث برامج الدر اسات العليا بهدف التخطيطء وإما بعد المباشر ة بهذه البرامج 
بهدف التقويم. لذلك فإن الباحث قد وجد أهمية في تتاول هذه الدراسات- العربية 


منها والأجنبية- وذلك يهدف دعم أهمية هذه الدر اسة وأهدافها. 


الدر اسات العر بية 


دراسة إسماعيل (VAAA)‏ بعنوان خدمات المعلومات فى المكتبات الجامعبة 
الموصل. 


وقد تحدثت هذه الدراسة بشيء من التفصيل عن خدمات المكتبات والمعلومات فى 
الجامعة من حيث الأهداف والأساليب والأدوات وطرق بث المعلومات وإيصالها 
للمسنفيدين وبرامج إرشاد القراء المختلفة في أساليبها وأشكالها. وقدمت الدراسة 
نتائج إحصائية عن آراء مدرسي وطلبة جامعة الموصل حول خدمات المعلومات 


۲ 
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5 خا را للاستمرار بفتح الدراسات العليا في الأقسام العلمية» يستلزم 


الأمر 
ضرورة تعيين موظف معلومات متخصص لكل موضوع من مواضيع برامج 
الدراسات العليا مثل: العلوم الطبية, والعلوم الهندسية والعلوم البحتة» والعلوم 
الزراعيةء والعلوم الاجتماعية والدراسات الإنسانية على أن يكون مسؤول 

إعادة النظر في نظام الاتصال داخل الجامعة وخصوصا بين المكتبة 
المناسب. 

تكثيف الاسنفادة من خدمات المعلومات الخارجية بإيجاد قنوات جديدة 
بالعمل على توتيق أواصر التعاون مع المكتبات الأخرى. 

التاكيد على وجود كادر متخصص في المكتبة ومدرب على أسس وكيفية 
(Online) pall Cs‏ 


دراسة سذقر (۱۹۸۸) بعنوان الدراسات العليا في الجامعات العربية حتى 

News ale 

وقد استعرضت هذه الدراسة واقع الدراسات العليا في جامعات الوطن 
العربي من حيث النشأة والأهداف والأنواع والنظم وطرق العمل والإنفاق. ومن 
ضمن النتائج التي توصلت إليها الدراسة أهمية إيجاد مصرف مركزي للمعلومات 
على مستوى الجامعات والمعاهد ومراكز البحوث المختلفة تتبع لها شاشة عرض 
في كل جامعة أو مركزء ويقوم بتوفير جميع المعلومات والبينات اللازمة بشأن 
الأبحاث المطلوبة والجاري تنفيذها. ويستفي المصرف المركزي موضوعاته من 
مصادر كثيرة منها: 
- الموضوعات والملخصات لأبحاث الماجستير والدكتوراة. 
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- الموض وعات والأبحاث المقترحة والمطلوبة لمواجهة مشكلات القطاعات 
- الموضوعات والأبحاث المنشورة في الدوريات المختلفة. 


برامج الدراسات العليا من هيئة تدريس ومشرفين وأجهزة ومخابر ومكتبات. 


. دراسة صلاح )١188(‏ بعنوان أنظمة بنوك المعلومات ودورها في التعليم 
الجامعي في الوطن العربي 

وقد تناولت هذه الدراسة عدة موضوعات متعلقة بالتعليم الجامعي في الوطن 
العربي» ومن ضمن هذه الموضوعات موضوع المكتبات والمنشورات» فتناولت 
دور المكتبات في توفير المصادر والمراجع والأوعية المختلفة للمعلومات للباحثين 
والطلبة. كما تناولت قضية الازدواجية في اقتناء الدوريات المتخصصة والمصادر 
الهامة مما يضاعف النفقات التي تصرف على بناء هذه المكتبات. وبسبب عدم 
وجود تعاون ملموس ولا تنسيق منظم بين مكتبات الجامعات العربيةء بينت هذه 
الدراسة أن شبكة المعلومات الجامعية ستعمل على إلغاء الازدواجية وتوفير 
الأموال وسرعة الاتصال وزيادة الفعالية والاستفادة من محتويات المكتبات 
والمنشورات الجامعية. إلا أن هذه الشبكة تواجه مشاكل وصعوبات تحتاج إلى 
حلول مناسبة وهي: الاتصالاتء واللغة والترميز الموحدء وقانونية تبادل 
المعلومات وسرية المعلومات. كما بينت الدراسة أهمية وضع نظام المعلومات 
الجامعية والذي يتكون من ثماني قواعد بيانات أولها قاعدة بيانات المكتبة التي 
تحتوي على تسجيلات لجميع مقتنيات المكتبة من كتب ووثائق وتسجيلات مختلفة 
من الأفلام والأشرطة بالإضافة إلى الدوريات المتوافرة في الجامعة والمكانز 
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4. دراسة صيداوي )١1188(‏ حول موضوع الدراسات العليا فى الجامعات 


العربية: من الواقع إلى الحاجات. 


وقد توصلت الدراسة إلى أن أنشطة البحث العلمي هي أضعف الأنشطة 
الجامعية في جامعات الدول العربية إذ لا تمثل هذه الأنشطة أكثر من (ه %) من 
أعباء هيئة التدريس الجامعية YY) Apa iia‏ 7) من هذه الأعباء في جامعات 
الدول المتقدمة صناعيا. ومن الأسباب الهامة وراء ذلك قلة الأموال المرصودة 
للبحث العلمي ونقص المراجع العلمية وسائر التسهيلات اللازمة للبحث العلمي 
وقلة المساعدة على نشر البحوث. كما توصلت الدراسة إلى أن الدراسات العليا في 
الوطن العربي لا تخرج عن كونها جزءا من النظام التعليمي الذي ما زال ضعيفا 
في بنيته ونقليديا في أهدافه وهزيلا في تقنياته» بالإضافة إلى ذلك فان أهم ما يعيب 
برامج الدراسات العليا في معظم الجامعات العربية هو جمود هذه البرامج» وعدم 
إعادة النظر فيها بصورة مستمرة في ضوء تطور المعرفة وأساليب البحث 


والتدريس. 


دراسة عدس (۱۹۸۸) بعنوان الجامعة والبحث العلمي - دراسة في الواقع 
والتوجهات المستقبلية. 
وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك مجموعة من الأمور المشجعة على 
البحث العلمسي في الجامعات هي )١(‏ المؤهلات العلمية والشخصية للباحث 
(Y)‏ توافر المذاخ العلمي المناسب من حول الباحث (۴) توافر مصادر المعرفة 
للباحث وسهولة الوصول Leal)‏ إذ إن هناك حاجة ماسة إلى تزويد الباحث باستمرار 
بكل أنواع المعرفة المستجدة في ميدان تخصصه والتي غالبا ما يتم نشرها في 
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التدريس للقيام بالأبحاث (6) توفير التمويل الكافي )1( audi‏ الأبحاث العلمية 
ونشرها. وتوصلت الدراسة أيضا إلى أن البحث العلمي في معظم الجامعات 
العربية يواجه المشكلات التالية بوجه عام مع تفاوت هذه المشكلات من جامعة إلى 
أخرى وهي: 
.١‏ ضعف الأموال المرصودة لغايات البحث العلمي. 
؟. نقص المراجع العلمية ومصادر المعرفة المطلوبة للبحث العلمي. 
۴. عدم توافر الوقت الكافي للقيام بالأبحاث. 
.٤‏ ازدياد هجرة أصحاب الكفاءات العربية. 
6. مشكلات النشر العلمي والتحكيم. 
T‏ عدم توافر المناخ العلمي المناسب للبحث العلمي. 
عدم تبلور سياسات وطنية للبحث العلمي. 


٠.1‏ دراسة مصطفى (۱۹۸۸) حول مراصد المعلومات ودورها في دعم 
الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعات العربية حتى العام ٠٠٠١‏ م في 
ضوء التطورات الحديثة في تكنولوجيا المعلومات. 

وقد توصلت هذه الدراسة إلى أنه على الرغم من وجود مراكز للحاسبات 
الإلكترونية في الجامعات العربيةء إلا أن القليل من هذه الجامعات قد حاول 
استغلال هذه الإمكانات التكنولوجية وما زال البحث العلمي فيها يعتمد على 
الخدمات التقليدية التي تقدمها المكتبات الجامعية. وبناء على ذلك يمكن أن تقوم 
الفلسفة المعلوماتية الجديدة في الجامعات العربية على العناصر التالية: 
.١‏ إنشاء مرصد (بنك) للمعلومات العلمية في كل جامعة عربية تكون مهمته 
الأساسية توفير المعلومات المناسبة للباحثين بالوسائل التكنولوجية الحديثة. 
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؟. إيجاد الروابط التكنولوجية والتنظيمية الكافية للتنسيق والتعاون بين هذه 
المراصد في مجالات تطوير النظم واسترجاع المعلومات على المستوبين القطري 
والعربي الشامل وذلك من خلال: 

.. إيجاد شبكة قطرية للمعلومات العلمية ضمن إطار الوزارات والمجالس التي 
تشرف على التعليم العالي وتخطط له في الوطن العربي. 

ب. إيجاد شبكة عربية للمعلومات العلمية مهمتها تنظيم الاتصال بين مراكز 
الشبكات القطرية وتسهيل تدفق المعلومات فيما بينهماء وذلك ضمن إطار اتحاد 
الجامعات العربية وبالتعاون مع المنظمات العربية الأخرى التي تسعى إلى بناء 
شبكات على مستوى العالم العربي. 

۴. العمل على إدخال البرامج الأكاديمية المناسبة في علم المعلومات إلى الجامعات 
التي تخلو من هذه البرامج؛ وإعطاء اهتمام خاص لتطوير البرامج القائمة بحيث 
تنسجم مع التطورات الجارية والمحتملة في عالم المعلومات» وذلك من أجل توفير 
المهارات والخبرات اللازمة لتطوير نظم المعلومات العلمية وتقديم الخدمات 
المعلوماتية المتقدمة التي ستوفرها مراصد المعلومات المقترحة وشبكاتها. 


۷. دراسة النملة (۱۹۸۸) بعنوان بنوك المعلومات والجامعات العربية. 

بينت هذه الدراسة أن مشكلة الجامعات العربية ليست في عدم توافر 
المعلومات بقدر ما هي مشكلة الخدمات ومشكلة إدارة المعلومات. فالجامعات 
العربية مطالبة بتكثيف جهودها نحو التركيز على الأساليب العلمية التي تكفل تقديم 
خدمات أفضل للمعلومات من خلال برامج مختلفة يمكن للجامعات القيام بها تبدأ 
من نقديم برامج تعليمية منهجية في مجالات إدارة المعلومات وخدماتها وتنظيمها 
وتنتهي بتقديم دورات تدريبية تعريفية بمجال المعلومات وطرق الإفادة من الثقنية 
الحديثة في الوصول إلى المعلومات. وقد توصلت الدراسة إلى أن الجامعات 
العربية ومن خلال اتحاد الجامعات العربية مدعوة إلى دراسة جدوى بناء قواعد 


Yy 
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فيه من استخدام التكنولوجيا الحديثة في المكتبات ومراكز التوثيق والمعلومات في 
جميع الأقطار العربيةء حيث يسهل تخزين واسترجاع المعلومات إلكترونيا. 


۸. دراسة توما )۱۹۹٤(‏ بعنوان المكتبة الجامعية العربية في عصر المعلومات. 
وقد قدمت هذه الدراسة نظاما جديدا للمكتبة الجامعية يحمل الملامح التالية: 

- أن يكون نظاما قادرا على نقل المعرفة وتحديثها وتنميتها. 

o-‏ أن يتخلى شيئا فشيئا عن النظم التقليدية سواء في شكل المصادر أو في 
أساليب تخزينها أو استرجاعها وأن يتجه إلى استخدام أنماط حديثة ترتبط بنظم 
الإعلام المحلي والقومي والدولي. 

- أن يواجه رغبات ومتطلبات الإعلام سواء للمستفيدين من جمهور الجامعة 
al‏ لغيرهمء كما يكون في نفس الوقت مركزا متخصصا لثلبية الرغبات الفردية 
للقائمين بالبحث العلمي. 


- أن يقدم المعلومات الحالية والراجعة؛ ويقدم الوثائق الحقيقية أو نسخا منها. 


وقد خلصت الدراسة إلى أن هناك أربعة مجالات تعاونية في ميدان العمل المكتبي 
العربي وهي: النشر المشتركء والتكنولوجيا وعلاقتها بتكنولوجيا المعلوماتء 
والبحث العلمي في المكتبات والتوثيق والمعلومات وضرورة خلق المؤسسات التي 
Jaa‏ لتدعيع الكئمةا 


8. دراسة جريو )١114(‏ بعنوان الدراسات العليا وآفاقها المستقبلية في الجامعات 
العربية. 

وقد توصلت الدراسة إلى أن هناك كثيرا من التحديات والمعوقات التي 
تواجه الدراسات العليا في الجامعات العراقية ومن هذه التحديات حرمان الجامعات 
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العراقية من الحصول على الكتب العلمية والمجلات والدوريات بأنواعها المختلفة. 
أما المعوقات فمنها افتقار المكتبات الجامعية إلى المصادر والمراجع والمجلات 
والدوريات العلمية الحديثة إضافة إلى افتقار القطر العراقي إلى شبكة معلومات 
وطنية ومن المعوقات أيضا التسرع باستحداث الدراسات العليا في الكثير من 
الأحيان دون تهيئة مستلزماتها المادية والبشرية بصورة معقولة إذ يتصرف 
البعض على أساس أن استحداث هذه الدراسات يحقق للجامعة نوعا من الوجاهة 
العلمية على حساب الرصانة العلمية. ووجدت الدراسة أن أحد سبل الارتقاء 
بالدراسات العليا يكمن في توفير الكتب الدراسية الحديثة والمجلات والدوريات 
العلمية وتطوير الخدمات المكتبية للطلبة والمدرسينء والعمل على ربط المكتبات 
الجامعية بشبكة معلومات وطنية من جهةء وربط هذه الشبكة بشبكات المعلومات 
العربية والعالمية لتزويد الباحثين بما يحتاجونه من معلومات لإنجاز بحوثهم من 
جهة أخرى. 


٠.دراسة‏ حوامدة )١1514(‏ حول مشكلات طلبة الدراسات العليا في الجامعات 
الأردنية. 
توصلت الدراسة إلى أن أكثر المشكلات التي تواجه طلبة الدراسات العليا 
في الجامعات الأردنية مرتبة تنازليا هي: ارتفاع أثمان الكتب» وأسلوب التدريس 
التقليدي الذي لا يسمح بالإبداع والتجديدء وعدم وجود دعم مادي للطلبة» وجمود 
القوانين الخاصة بالدراسات العليا وعدم انسجامها مع شرو الطلبة» وكون 
الامتحان لا يستخدم كوسيلة لتعميق فهم المادة العلميةء وقلة الخدمات المتوافرة في 
الجامعات لطلبة الدراسات العلياء وارتفاع تكلفة المساق الواحدء وتقديم بعض 
المساقات مرة واحدة في السنة. وافتقار المكتبة لدليل حديث لعناوين الرسائل 
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والأبحاث» وارتفاع الرسوم الجامعية للدراسات العلياء وإغلاق المكتبة في وقت 
مبكر لا يناسب طلبة الدراسات العلياء وعدم تكامل أعداد الدوريات في المكتبة. 


.١‏ دراسة الكايد )١9515(‏ حول المشكلات التعليمية والاجتماعية والمالية التي 
تواجه طلبة الجامعات الأهلية في الأردن. 

توصلت هذه الدراسة إلى أن طلبة الجامعات الأهلية في الأردن تواجههم 
مشكلات تعليمية واجتماعية ومالية ضمن سبعة مجالات هي: المقررات» وطرق 
التدريس والمحاضراتء والامتحانات» وعضو هيئة التدريسء» واد والإرشاد 
الأكاديمي» والتسجيل الاجتماعي والمالي. 


الدراسات الأجنبية 


.دراسة ماسون (1969 ,02 حول تخطيط البرامج في الجامعات التي 


تعتمد أسلوب البحث العلمي والتي أكدت أن تخطيط البرامج في هذه الجامعات 
يبدأ بتحديد حجم الإقبال على مثل هذه البرامج. كما أكدت الدراسة أن مكتبات 
هذه الجامعات تقدم خدماتها بناء على طلب الكلية والطلبة كما أنها تعتمد في 
تنمية مصادرها على طبيعة تطور برامج الجامعة. وتوصلت الدراسة إلى أن 
تخطيط المكتبة الجامعية يعتبر الخطوة الأولى نحو تطوير الجامعة بشكل عام. 


pre gal hahai ol jj Jya (Webster, 1971( دراسة ويبستر‎ . 


المكتبة الجامعية والتي توصلت إلى أهمية التخطيط كإحدى العمليات الهامة 
التي تقوم بها المكتبة والتي يديرها مدير المكتبة بالتعاون مع طاقم العاملين. 
وقدمت الدراسة سبع خطوات للتخطيط هي: )١(‏ صياغة أهداف واضحة تحدد 
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تطبيق ومراقبة سير برنامج التخطيط () مراجعة وتحديث الخطط. 


'؟. دراسة ميدو وأآأخرون )1976 (Meadow and others‏ عن التخطيط 
للتعاون بين المكتبات في (Pennsylvania)‏ وقد توصلت هذه الدراسة إلى 
أهمية وضع خطة خمسية للتعاون بين المكتبات للوصول إلى هدفين: الأول هو 
ضرورة تعاون المكتبات لدعم البرامج المخثلفة في جميع المجالات وإيصال 
الخدمة المكتبية لكل من يحتاجها. والهدف الثاني هو دور المكتبات في التعاون 
للعمل كوسيط بين حاجة المستخدم من المعلومات من جهة والمكتبة أو أي 
مصدر للمعلومات من جهة أخرى. وقد أوصت الدراسة بتقديم أفضل الأساليب 
الممكنة للتعاون بين المكتبات مثل نظام الإعارة التبادلية وإيجاد وسائل مناسبة 
لتقييم مثل هذا النوع من التعاون. 


(Westerman y 1985) Gl fous AI -t‏ حول تحديد الموازنات لمكتبات 
جامعات الدراسات العليا والتي أظهرت أنه يجب أن يتم تحديد موازنات مكتبة كلية 
الدراسات العليا لدعم أهداف الكلية وقيمها مع التركيز على تطوير مصادر 
المعلومات المختلفة والمصادر البشرية. كما بينت أن استخدام منهج الخطة 
الخمسية يزيد من فاعلية دور المكتبة في مواكبة تطور العملية التعليمية فى 
المؤسسة. ۰ 


Yy 
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©. دراسة هيس )1986 (Hayess‏ حول التخطيط الاستراتيجي لمصادر المعلومات 
في الجامعات والتي توصلت إلى أهمية التخطيط الاستراتيجي بعيد المدى للمكتبات 
الجامعية لخدمة أغراض البحث العلمى. 


1. دراسة ماتير وسيدل (1993 (Matier & Sidle,‏ حول حجم المكتبات في العام 
)5٠١(‏ وقد توصلت هذه الدراسة والتي أجريت على جامعة (007611) في 
نيويورك إلى أن التقدم التكنولوجي يوفر مساحة في مباني المكتبة نظرا لتغير حجم 
مقتنياتها الناتج عن طرق التخزين المحوسبةء وبذلك فقد توصلت الدراسة إلى 
أهمية توجيه الميزانيات المالية نحو مصادر جديدة تناسب تطور التعليم في الجامعة 


والى أهمية إنشاء مكتبات متخصصة تناسب أهداف وتطورات الجامعة. 


/. دراسة بوش )1994 (Bush,‏ حول تحديد احتياجات المكتبة في جامعة تينيسي. 


وقد أظهر ت الدراسة النتائج التالية: 
وجود نسبة عالية من إدراك زوار المكتبة للخدمات التي تقدمها ولمقتنياتها. 
وجود نسبة مرتفعة من المهتمين بالخدمات الإلكترونية المحوسبة. 
انخفاض نسبة استخدام زوار المكتبة لخدمات الإرشاد. 
وجود حاجة أكثر عند طلبة الدراسات العليا لخدمات المكتبة من حاجة طلبة 
برامج الشهادة الجامعية الأولى. 


. دراسة ميشالاك )1994 (Michalak,‏ حول تخطیط المکتبات الأكاديمية. وقد 


نافشت هذه الدراسة مستقبل المكتبات في العصر الإلكتروني من حيث التسهيلات 
التي ستقدمها هذه المكتبات من جهة ومن حيث نوعية المعلومات المقدمة من جهة 
أخرى. وقد توصلت هذه الدراسة إلى أهمية استيعاب المكتبات للتغيرات الثقنية 
والتنغفيرات في طرق تقديم الخدمات لتناسب النمو في طرح وتقديم. البرامج 


yY 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


a 


الاكاديمية على جميع المستوبات وخاصة في حالة تطوير برنامج معين أو الانتقال 
إلى مرحلة الدراسات العليا. 


1.دراسة جوميز هيرنانديز (1995 (Gomez Hernandez,‏ عن دور المکتبات 
بإسبانيا والتي هدفت إلى تحليل دور المكتبات في التعليم العالي وذلك بمقارنة واقع 
المكتبة الجامعية في مرسية بالمواصفات العالمية للمكتبات الجامعية. وقد توصلت 
الدراسة إلى أن المكتبة الجامعية لا تؤدي الدور المطلوب بصورة كاملة والى 
ضرورة تطوير أداء المكتبة بما يخدم الباحثين بصورة أفضل. 


في ضوء مراجعة الباحث لأدبيات موضوع تخطيط المكتبات للدراسات 
العليا العربية منها والأجنبية» يمكن تسجيل الملاحظتين الآتيتين: 


أن المكتبة الجامعية تلعب دورا أساسيا في عملية التعليم الجامعى وخاصة 
في مرحلة الدراسات العلياء ذلك OY‏ هذه المرحلة من التعليم الجامعي تعتمد 
بصورة أساسية على البحث العلمي الذي يعتمد بدوره على المكتبة ويأخذ مكانه 
فيها. فقد أجمعت الدراسات السابقة على أهمية الدور الذي تلعبه المكتبة في 
عملية التعليم الجامعي وجاءت لتناقش بشيء من التفصيل المستلزمات 
المعلوماتية التي يجب أن تحتويها المكتبات للقيام بدورها الرئيس في العملية 
التعليمية. ومع تقدم برامج الدراسات العليا في العالم بشكل عام وفي دول العالم 
العربسي بش كل خاصء فقد بدأت بعض الجامعات تحس باهمية وجود معايير 
لاستحداث برامج الدراسات العليا تضمن توافر جميع مستلزمات هذه البرامجء 
ومن ضمنها مستلزمات المكتبة والمعلومات» قبل استحداث برامج جديدة. 
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أنه يجب أن توضع الموازنات والبرامج الخاصة بتطوير المكتبة الجامعبة 
لتخدم وبصورة فاعلة أهداف الدراسات العليا والبحث العلمي. ومن ضمن ذلك 
التركيز على وجود كوادر مكتبية ومعلوماتية متخصصة لدعم هذه البرامج كما 
جاء في دراسة (اسماعيل» ) . كما أنه من الضروري أيضا أن تستغل 
الجامعات مصادر المعلومات المتوافرة محليا وعالميا بسبب الثورة التكذولوجية 
التي حصلت في العالم والانتقال من المرحلة التقليدية التي ما تزال الكثير من 
الجامعات في العالم العربي تعتمدها كما جاء في دراسة (مصطفی»› ۱۹۸۸). 


من أجل ذلك كانت هذه الدراسة محاولة للبحث في أهمية تقييم المكتبات 
الجامعية لخدمة أهداف الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعات الفلسطينية 
والتعرف إلى واقع هذه المكتبات ومستوى الخدمات المعلوماتية التي تقدمها 
للباحثين والطلبة لتقديم تصورات وتوصيات من شأنها تطوير العملية التعليمية على 
مستوى الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية. 
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الفصل الثالث 


طريقة وإجراءات الدراسة 


١.منهج‏ الدراسة 
".عينة الدراسة 
“".أداة الدراسة 

صدق الأداة 

تبات الأداة 
.٤‏ إجراءات تطبيق أداة الدراسة 
©.متغيرات الدراسة 
5.المعالجات الإحصائية 
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الفصل الثالث 


طريقة وإجراءات الدراسة 


يتضمن هذا الفصل عرضا لطريقة وإجراءات الدراسة وفيما يلي بيان ذلك: 


منهج الدراسة: استخدم الباحث المنهج الوصفي المسحي وذلك نظرا 
لملاءمته لأغراض الدراسة. 

مجتمع الدراسة: اشتمل مجتمع الدراسة على جميع الموظفين العاملين في 
مكتبات الجامعات الفلسطينية التي تقدم برامج الدراسات العليا على مستوى 
الماجستير أو الدكتوراه وقد استخدم مجتمع الدراسة والبالغ عدده )+ ¥\( 
å ih gag Lib ga‏ حسب الدليل الإحصائي للجامعات والكليات الفلسطينية 
Aal‏ عن وزارة التعليم العالي (۱۹۹۸). وعند استعادة الاستبانات من 


أفراد مجتمع الدراسة تبين أن )٠١٤(‏ استبانات من أصل )١١١0(‏ أي بنسبة 
استبانة بسبب نقص أو خطا في إعطاء البيانات. وفيما يتعلق بالبيانات 


() د () د (9) و (4) التلية: 


yi 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


الجدول )١(‏ 
التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس 






الجدول (؟) 
التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب متغير 


المؤهل العلمي 


المؤهل العلمي مجموع التكرارات النسبة المئوية 
pasta‏ 
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(Y) J~ 
التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب متغير‎ 





الجدول (؟) 
التوزيع التكراري والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة حسب متغير 
سنوات الخبرة 
حت 
à‏ 


£ 
5 
yA سنة‎ ١١ - ١ 
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ومن خلال ملاحظات الباحث للبيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة تبين 
مايلى: 
z‏ هنالك نقص ملحوظ في عدد المتخصصين في مجال علم المكتبات من العاملين 


في المكتبات الجامعية إذ بلغت نسبة المتخصصين في مجال علم المكتبات 
(%Y +,VY)‏ مقارنة ب (#1۹,۲۳) من غير المتخصصين. 


”. بلغت نسبة حملة درجة الدكتوراه (95,85) (' أفراد) واحد منهم فقط هو 
الوحيد في عينة الدراسة الذي يحمل درجة الدكتوراه في علم المكتبات. 

'". كان عدد الذكور من العاملين في المكتبات يساوي ضعف عدد الإناث مع العلم 
أن جميع العاملين في مكتبة الجامعة الإسلامية هم من الذكور فقط. 

؛. متلت نسبة ذوي سنوات الخبرة الأقل (أقل من © سنوات) أعلى توزيع 


تكراري إذ كان مجموعهم )£1( adi cya (£, YA) Aai col‏ عينة الدراسة. 


أداة الدراسة 
قام الباحث بإعداد أداة لهذا الغرض هي عبارة عن استبانة احتوت فى 


النهاية على ثمان وثلاثين فقرة موزعة على أربعة مجالات رئيسة هى: 


المجال الأول مباني المكتبات واشتمل الفقرات من \ A=‏ 
المجال الثاني مقتنيات المكتبات واشتمل الفقرات من ٩‏ - ۲۳ 
المجال الثالث العاملون في المكتبة واشتمل الفقرات من YY — YE‏ 
المجال الرابع علاقة طالب الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية 


واشتمل الفقرات من YA- TY‏ 
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احتوت الاستبانة على قسم خاص بالبيانات المتعلقة بخلفية المستجيب والتي 
شملت عددا من المتغيرات التي قسمت إلى عدة تصنيفات هي: 

الجامعة والجنس والقسم والمؤهل العلمي والتخصص وسنوات الخبرة؛ وقد بلغ 
عدد فقرات الاستبانة (۳۸) فقرة حددت أوزانها حسب سلم ليكرت الخماسى. 


تقنين أداة الدراسة: 
الصدق: 

للتحقق من صدق الأداة في قياس ما وضعت لأجله» تم عرضها على ثمانية 
محكمين من دوي الخبرة والاختصاص في مجال الإدارة التربوية من جهة وفي 
مجال المكتبات من جهة أخرىء والذين أبدوا بدورهم آراءهم حول التعديلات التي 
يجب إجراؤها على فقرات الأداة وقد أجريت التعديلات المناسبة التي تنسجم مع 
ملاحظات المحكمين وتوجيهاتهم حيث كان عدد الفقرات قبل التحكيم (۳۹) فقرة 
وتم اعتماد الفقرات التي أجمع عليها )%۷١(‏ من المحكمين. وقد تم حذف فقرة 
واحدة لتصبح (YA) ULI‏ فقرة كما هو مبين في الملحق رقم .)١(‏ 


الثبات: 
لتحديد تبات الأداة قام الباحث باستخدام معادلة كرونباخ الفا على عينة 
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الجدول (ه) 
ثبات مجالات أداة الدراسة حسلب معادلة كرونباخ ألفا 





(۰,۸۱ إلى ١۸,٠)ء‏ وفيما يتعلق بالثبات الكلي فقد وصل إلى )٠,۸۳(‏ وجميعها قيم 
عالية تفي بأغراض الدراسة. 


إجراءات تطبيق أداة الدراسة 


بعد أن تم التاكد من صدق وثبات الأداة قام الباحث بطباعتها ومن ثم 
توزيعها على أفراد عينة الدراسة. قام الباحث بالتنسيق مع إدارات مكتبات 
الجامعات المعنية من خلال عمادة كلية الدراسات العليا كل في جامعته وذلك بهدف 
توزيع الاستبانات على أفراد عينة الدراسة ومن ثم أعاد جمعها من اجل التحليل 
الإحصائي. بعد جمع الاستبانات وتدقيقها تبين ما يلي: 


تم توزيع )١١١(‏ استبانة على أفراد مجتمع الدراسة وتم استرجاع )٠٠١(‏ 
ge CHUL‏ اصل المجموع العام بعد أن تبين أن )۲١(‏ استبانة لم تعد لأسباب 
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تتعلق بأفراد عينة الدراسة أنفسهم وعليه فقد بلغت نسبة المستجيبين (9081:17)» 
وبعد مراجعة الاستبانات التي أعيدت تبين للباحث أن (1) منها غير صالحة 
لأغر اض التحليل الإحصائي بسبب نقص أوخطا في إعطاء البيانات المطلوبة. 
وهكذا بلغ عدد الاستبانات الصالحة لأغراض التحليل الإحصائي (5 )٠١‏ استبانة 
من المجموع الكلي لأفراد مجتمع الدراسة أي بنسبة Oe (% A+)‏ مجموع أفراد 
مجتمع الدراسة. وبسبب هذه القيمة فقد قام الباحث باعتبار مجتمع الدراسة كعينة 
قصدية مستخدما الإحصاء التحليلي والاختبارات اللازمة. 


متغيرات الدراسة: 
.١‏ المتغيرات المستقلة وتتضمن: 


الجامعة ولها سبعة مستويات هي (جامعة النجاح الوطنية وجامعة بير زيت 
وجامعة القفدس وجامعة الخليل والجامعة الإسلامية وجامعة الأزهر وكلية 
التربية بغزة) 
؟. الجنس وله مستويان هما (ذكر وأنثى) 
'". المؤهل العلمي وله خمسة مستويات هي (دكتوراة وماجستير وبكالوريوس 
ومعهد وتوجيهي) 
4. التخصص وله مستويان هما (علم مكتبات وغير ذلك) 
5. سنوات الخبرة وله أربعة مستويات هي (أقل من ه سنوات) 
و(ه- ٠‏ سنوات) و ٠١ - ١١(‏ سنة) و (اكثر من ١١‏ سنة) 


ب. المتغير التابع: ويتض من استجابة الموظفين على الإستبانة المعدة من قبل 
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المعالجات الإحصائية 


من أجل الإجابة عن أسئلة الدراسة» استخدم البرنامج الإحصائي للعلوم 
الاجتماعية (5255) وذلك باستخدام الإحصائيات التالية: 


المتوسطات الحسابية والنسب المئوية. 

اختبار (ت) لمجموعتين مستقلتين (Independent T-test)‏ 
تحليل التباين الأحادي (ANOVA)‏ 

اختبار شيفيه للمقارنات البعدية (Scheffe post-hoc test)‏ 
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الفصل الرابع 
عرض وتحليل النتائج 


هدفت الدراسة إلى التعرف إلى واقع تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداث 
برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية. كما هدفت إلى تحديد أثر 
متغيرات الجامعة والجنس والمؤهل العلمي والتخصص وعدد سنوات الخبرة في 
تقييم العاملين في المكتبات الجامعية لتقييم المكتبات قبل استحداث برامج الدراسات 
العليا في الجامعات الفلسطينية. ولتحقيق ذلك أجريت الدراسة على جميع المكتبات 
الجامعية التي تقدم فيها الجامعات برامج الدراسات العليا وتكون مجتمع الدراسة 
من )٠١١(‏ من العاملين في مكتبات الجامعات التي تطرح برامج الدراسات العليا. 
وفيما يلي عرض للنتائج التي توصلت إليها الدراسة: 


النتائج المتعلقة بالسوّال الأول: 


ما واقع تقييممكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات 
الفلسطينية؟ 

للإجابة عن هذا السؤالء قام الباحث باستخدام المتوسطات الحسابية والنسب 
المئوية لكل فقرة ولكل مجال والدرجة الكلية للإستبانة ونتائج الجداول )١(‏ و (Y)‏ 
s (7) 3‏ (4؛) تبين ذلك. بينما يبين الجدول )١١(‏ الدرجة الكلية لواقع ثقييم 
المكتبات وترتيب المجالات تبعا لأهميتها. 
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ومن أجل تفسير النتائج اعتمدت النسب المئوية التالية: 


(Al AA) 
(%۷۹,۹ - ۷۰ ( 
(%٦۹,۹ — V+) 
(%04,4 — 0) 

(%o+ cys dill) 


درجة كبيرة جدا 
درجة كبيرة 
درجة متوسطة 
درجة قليلة 


درجة قليلة جدا 
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.١‏ مجال المباني 
الجدول )١(‏ 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات مجال المباني 


تقوم الجامعة lg Al pa‏ واقع م بناية/ بنايات المكتبة 
بصورة دورية 

تقوم الجامعة بتحديث مبنى المكتبة بما يتناسب مع 
حاجات 1 





* أقصى درجة للإستجابة )°( درجات 


يتضح من الجدول (1) أن النسب المئوية للإستجابة عن فقرات مجال المباني 
تراوحت بين (9077,7) و )#٥۲,۸(‏ وأن درجة واقع تقييم المكتبات الجامعية 
على فقرات مجال المباني كانت قليلة جدا حيث كانت النسبة المئوية للاستجابة 
عليها أقل من .)765٠0(‏ وفيما يتعلق بدرجة الواقع الكلية لمجال المباني كانت درجة 
الواقع قليلة جدا حيث وصلت النسبة المئوية للإستجابة إلى .)#4٤٤,٤(‏ 
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الجدول (VY)‏ 1 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات مجال المقتنيات 


الرقم ]اشرات الرس تسای ]لس تی 


£0 Y,Yo 














المستحدثة 








£4,Y 7,45 | تقوم الجامعة بدراسة حاجات المكتبة من كتب الإعارة‎ y 
قبل استحدات برامح الدراسات العليا‎ 
o4, ۲,۷١ | تقوم الجامعة بدراسة حاجات المكتبة من الأقراص‎ ٤ 
مج الدراسات العليا‎ 
£4 ¥,£0 






مقتنيات المكنية ه 
تواكب المكتبة التطور التقني 
المستفيدين 

توفر المكتبة الجامعية أحدث المنشورات المحلية 
والعالمية لخدمة الباحثين والطلبة 

تساهم مقتنيات المكتبة في تشكيل نظام مقتنيات 
المستوى الوطني 


























1۲ ٣,٠٠١ | تشارك المكتبة في نظام إعارة تبادلية مع المكتبات‎ | ٠ 
المحلية والعالمية لخدمة المستفيدين‎ 
£A,A ۲,٤٤ | |تتبنى الجامعة سياسة تطوير مقتنيات المكتبة بما يناسب‎ ٠١ 
حاجات برامج الدراسات العليا المستحدثة‎ 
tv, ۲,۳٣ | Online تشترك الجامعة في خدمات الخط المباشر‎ yy 
services 
22 1,۷ الجامعة بتطوير مقتنيات المكتبة‎ E 
دائمة‎ b jpa الجامعية‎ ; 
۳,1 1,1۸ 
o,f تقوم إدارة المكتبة باستيعاد المقتنيات غير الصالحة | ؟+.؟‎ 


بصورة سنوية 
* أقصى درجة للإستجابة (©) درجات 
يتضح من الجدول (Y)‏ أن النسب المئوية للإستجابة عن فقرات مجال المقتنيات 
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على فقرات مجال المقتنيات كانت قليلة جدا حيث كانت النسبة المئوية للاستجابة 
عليها أقل من .)765٠(‏ وفيما يتعلق بدرجة الواقع الكلية لمجال المقتنيات كانت 
درجة الواقع قليلة جدا حيث وصلت النسبة المئوية للإستجابة إلى (9645). 


؟. مجال العاملين 
الجدول (۸) 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات مجال العاملين فى المكتبة 


الفقرات الوس ط | الننسبة 
الحسابى المئو å;‏ 


o4, ۲,۷۳ | يتناسب عد العاملين في المكتبة مع عدد‎ ١ 











aaraa 


EYY 
EYA 


TT 







تقوم ee‏ 
للمستخدمين حول آلية استخدام المكتبة 











N 
۲,۸۹ 






تقوم الجامعة بتطوير كفاءة العاملين 7 المكتبة 
بما يتتاسب ه حاجات برامج الدراسات العليا 
تقوم الحامعة بتقييم أداء وإنجازات as‏ 
للاستفادة من نتائج التقييم في عمليات Le‏ 
تأخذ إدارة الجامعة آراء العاملين فى المكتبة 
زره جدية في عدايات_التخطيط والتطوير 










* أقصى درجة للإستجابة )٥(‏ درجات 
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يتضح من الجدول (۸) أن النسب المئوية للإستجابة عن فقرات مجال العاملين 
تراوحت بين (9647,4) و (6551,4/) وأن درجة واقع تقييم المكتبات الجامعية 
على فقرات مجال العاملين كانت قليلة حيث كانت النسبة المئوية للاستجابة عليها 
(60- 635,5/). وفيما يتعلق بدرجة الواقع الكلية لمجال العاملين كانت درجة 
الواقع قليلة حيث وصلت النسبة المئوية للإستجابة إلى (9651). 


؛. مجال علاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية 


الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية لفقرات مجال علاقة طلبة الدراسات العليا 
بالمكتبة الجامعية 

















١‏ كدخ لمكفة ر ی ن 


تشضكل المكتية الجامعية المصدر AN‏ للمعلومات | ۰۹ 
التي يحتاجها طالب الدراسات العليا لأغر اض البحث 
افا 





الدراسات العليا لتطوير الخدمة المعلوماتية للطلبة 
والباحثين 

تقوم إدارة الجامعة باستطلاع آراء طلبة الدراسات 
العليا حول الخدمات المكتبية والمعلوماتية للاستفادة من 
هذه el yi‏ في عمليات التخطيط والتطوير 

تمتلك إدار b‏ الجامعة إحصائيات عن استخدام a‏ ا 
تفيد في عمليات التخطيط والتطوير 









* أقصى درجة للإستجابة (5) درجات 
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يتضح من الجدول (1) أن النسب المئوية للإستجابة عن فقرات مجال علاقة الطلبة 
بالمكتبة تراوحت بين (9011,8) و )%1( oly‏ درجة واقع تقييم المكتبات 
الجامعية على فقرات مجال علاقة الطلبة بالمكتبة كانت قليلة حيث كانت النسبة 
المئوية للاستجابة عليها )+9 - 553,5/). وفيما يتعلق بدرجة الواقع الكلية لمجال 
علاقة الطلبة بالمكتبة كانت درجة الواقع قليلة حيث وصلت النسبة المئوية 
للإستجابة إلى (9091,1). 


5. ترتيب المجالات ودرجة الواقع الكلية 


الجدول )1١(‏ 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والترتيب لمجالات الاستبانة الأربعة والدرجة 
۰ الكلية 










الو سط الحسابي التر ثيب 


النسبة المثوي 





5 أقصى درجة للاستجابة )°( درجات 


of 
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ينضح من الجدول )٠١(‏ ما يلي: 

- أن ترتيب مجالات واقع تقبيم المكتبات قبل استحداث برامج الدراسات العليا 
في الجامعات الفلسطينية جاء عل النحو التالي: 

المرتبة الأولى: العلاقة بين طلبة الدراسات العليا والمكتبة )%١١,۲(‏ 

المرتبة الثانية: العاملون )%°1( 

المرتبة الثالثة: المقتنيات )£4 %( 


المرتبة الرابعة: المباني (9615:5) 
- أن الدرجة الكلية لواقع تقييم المكتبات الجامعية في جميع المجالات كانت تعبر عن 
درجة قليلة جدا إذ بلغت النسبة المئوية للاستجابات (9048,9). 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 


استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجامعة؟ 


وللإجابة عن هذا السؤالء استخدم الباحث اختبار التباين الأحادى 
(One-way ANOVA)‏ حيث يبين الجدول )١١(‏ المتوسطات الحسابية بينما يبين 
الجدول )١5(‏ نتائج تحليل التباين الأحادي. 
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الجدول )١١(‏ 
المتوسطات الحسابية لمجالات المباني والمقتنيات والعاملين وعلاقة طلبة 
الدر اسات العليا بالمكتبة والدرجة الكلية تبعا لمتغير الجامعة 


Vay | MAL) ES 


oy 
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OY) Jya 


نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في واقع تقييم المكتبات الجامعية تبعا لمتغير الجامعة 


داخل المجموعات 

الدرجة الكلية 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 
الدرجة الكلية 

بين المجموعات 

داخل المجموعات 


الفوحة الكلية 


الدرجة الكلية 


بين المجموعات 
الدرجة الكلية 


* ف ا ey.‏ 





ot 
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يتضح من الجدول )١١(‏ أن قيم (ف) المحسوبة للمجالات الأربعة والدرجة 
الكلية تساوي NO ء۳,٠١ ck, t)‏ 35,ء 4,29) وجميعها أكبر من القيمة 
الجدولية )3,١5(‏ أي أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
(-0,05) في تقييم العاملين في المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل 
استحدات برامج الدراسات العليا تبعا لمتغير الجامعة. ولتحديد بين أي من 
الجامعات كانت الفروق استخدم اختبار شيفيه للمقارنات البعدية ونتائج الجداول 


s6) 0Y)‏ (15) و )١5(‏ و (VY)‏ تبين ذلك. 


الجدول )١١(‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمجال المباني تبعا 
لمتغير الجامعة 
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يتضح من الجدول )1١(‏ أنه توجد فروق في مجال المباني بين جامعة النجاح 
الوطنية وجامعة الأزهر لصالح جامعة الأزهر ووجدت فروق بين جامعة الخليل 


وجامعة الأزهر لصالح جامعة الأزهر. بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة 


‘gloss 
(£) الجدول‎ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمجال المقتنياا”‎ 
تبعا لمتغير الجامعة‎ 
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يتضح من الجدول )١4(‏ أنه وجدت فروق في مجال المقتنيات بين جامعة النجاح 
الوطنية والجامعة الإسلامية لصالح الجامعة الإسلامية. بينما لم تكن المقارنات 
الأخرى دالة إحصائيا. 


الجدول )٠١(‏ 
لمتغير الجامعة 










“EP 


* دال إحصائيا عند )0 = 450«( 


حل تاي ا ا ل ل ل ب ل a‏ تت 
يتضح من الجدول )١١(‏ أنه توجد فروق في مجال العاملين بين جامعة النجاح 


الوطنية والجامعة الإسلامية لصالح الجامعة الإسلامية ووجدت فروق بين جامعة 
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النجاح الوطنية وجامعة الأزهر لصالح جامعة الأزهر. بينما لم تكن المقارنات 
الأخرى.دالة إحصائيا. 

الجدول )3( 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمجال علاقة طلبة 


الدر اسات العليا بالمكتبة الجامعية تبعا لمتغير الجامعة 





* دال إحصائيا عند (٠,٥ = ð)‏ 


الإسلامية. ووجدت فروق بين جامعة بيرزيت والجامعة الإسلامية لصالح الجامعة 


الإسلامية. بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائيا. 
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الجدول (Y)‏ 
.نتائج اختبار شيفيه للمقار نات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمجالات الاستبانة 
الأربعة تبعا لمتغير الجامعة 





* دال إحصائيا عند (8 = )٠,٠٥‏ 


يضح من الجدول )١7(‏ أنه توجد فروق على الدرجة الكلية بين جامعة النجاح 


الوطنية والجامعة الإسلامية لصالح الجامعة الإسلامية ووجدت فروق بين جامعة 
النجاح الوطنية وجامعة الأزهر لصالح جامعة الأزهر. بينما لم تكن المقارنات 
الأخرى دالة إحصائيا. 
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النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 

هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات الجامعية قبل 
استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس؟ 
وللإجابة عن هذا السؤال» استخدم الباحث اختبار +165 '1' وقد جاءت النتائج 
بحسب ما هو مبين في الجدول رقم )١8(‏ التالي: 


الجدول A)‏ ^( 
اختبار )4( لدلالة الفروق في تقييم واقع تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداث 
برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تبعا لمتغير الجنس 


المتوسط | الانحراف od‏ اا 
اه ۲,٤١‏ ۱ 
١ ۲,0 nAi‏ 


à e,1 v, +, VY 







Y,VV 


* ت الجدولية )1,44( 

* دال احصائيا عند (2 = 1,10( 
يتضح من الجدول )١18(‏ أن قيم (ت) المحسوبة للمجالات الأربعة والدرجة الكلية 
كانت على التوالي (81,١ء‏ ١1,529.0,5ء‏ 21,87 )١,535‏ وجميعها أقل من القيمة 


الجدولية )١,45(‏ أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
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)٠0,.05> 2)‏ في تقييم العاملين في المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل 
استحداث برامج الدراسات العليا تعزى لمتغير الجنس. 


النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 

هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات الجامعية قبل 
استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير المؤهل 
العلمي؟ 

وللإجابة عن هذا السؤالء استخدم الباحث اختبار التباين الأحادى 


(One-way ANOVA)‏ وقد جاءت النتائج بحسب ما هو مبين في الجدول رقم 


(19) التالي: 


11 
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الجدول )١5(‏ 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في واقع تقييم المكتبات الجامعية تبعا 
لمتغير المؤهل العلمي 


مجمو عربعا| درجاتالحري 


العليابالمكتب| الدرجة الكلية 


داخلالمجموعا 
الدرجة الكلية 





* دال إحصائيا عند مستوى )0 = (<,٥‏ 
* ف الجدولية (45,") 


Y 
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يتضح من الجدول )١5(‏ أن قيم (ف) المحسوبة للمجالات الأربعة والدرجة الكلية 
كانت على التوالي )٠,1١ ٠٠,۳۹ 20,5٠١ 0,77 ۰۰,٥۲(‏ وجميعها أقل من القيمة 
الجدولية (5,55) أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
)٠,٠١< (‏ في تقييم العاملين في المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل 
استحداث برامج الدراسات العليا تبعا لمتغير الجامعة 


النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 


هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات الجامعية قبل 
استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير 
التخصص؟ 


بحسب ما هو مبين في الجدول رقم )۲١(‏ التالي: 


uv 
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اختبار T-test‏ لتحديد oil‏ متغير التخصص في تقييم العاملين في المكتبات لواقع 
ا الجا قبل استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات 





* دال إحصائيا عند (8 - )٠,٠٥‏ 
*ت الجدولية )1,44( 


يتضح من الجدول )3١(‏ أن قيم (ت) المحسوبة للمجالات الأربعة تساوي .٠,"١(‏ 
٠0,55 14‏ 0,51) وجميعها أقل من القيمة الجدولية )١,59(‏ أي أنه لا توجد 
فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (2 )٠,١5->‏ في نقييم العاملين في 
المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل استحداث برامج الدراسات العليا تبعا 
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النتائج المتعلقة بالسؤال السادس 


هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات الجامعية قبل 
استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير سنوات 
الخبرة؟ 

وللإجابة عن هذا السؤالء قام الباحث بإجراء اختبار التباين الأحادي 
)5١( ya all Guu One-way ANOVA)‏ المتوسطات الحسابية بينما يبين 
الجدول )١(‏ تحليل التباين الأحادي: 


(v\) الجدول‎ 


YYA 
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(YY) da 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في واقع تقييم المكتبات الجامعية تبعا‎ 
لمتغير سنوات الخبرة‎ 


الدرجة الكلية 


الدرجة الكلية 


* ف الجدولية (١7,؟)‏ * دال إحصائيا عند مستوى )٠,05 = A)‏ 
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يتضح من الجدول (۲۲) أن قيمة (ف) المحسوبة لمجال المباني تساوي )١,84(‏ 
وهذه القيمة أقل من القيمة الجدولية (0٠7,؟)‏ أي أنه لا توجد فروق ذات دلالة 
إحصائية عند مستوى الدلالة ( = )٠,٠٠١‏ على هذا المجال تعزى لمتغير الخبرة. 
بينما كانت قيمة (ف) المحسوبة على مجالات (المقتنيات والعاملون وعلاقة طلبة 
الدراسات العليا بالمكتبة) والدرجة الكلية على التوالي YAA ء٤,۳۳ o£, eV)‏ 
4,١‏ ) وجميع هذه القيم أكبر من القيمة الجدولية )۲,۷١(‏ أي أنه توجد فروق ذات 
دلالة إحصائية على هذه المجالات والدرجة الكلية تعزى لمتغير الخبرة. 


لتحديد بين أي من فثات سنوات الخبرة كانت الفروق استخدم اختبار شيفيه 


للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية ونتائج الجداول (؟1؟) و (4؟) و (5؟) 


و(١؟)‏ تبين ذلك. 


AY 
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(YY) الجدول‎ 


سنوات) و فئة (اكثر من ١5‏ سنة) لصالح فئة (اقل من ه سنوات)» بينما لم تكن 
المقارنات الأخرى دالة إحصائيا. 
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الجدول (Y£)‏ 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لمجال العاملين تبعا 
لمتغير سنوات الخبرة 





* دال إحصائيا عند (8 = %10( 


يتضح من الجدول )١14(‏ أنه وجدت فروق في مجال العاملين بين فئة 
(اقل من © سنوات) و فئة (اكثر من ٠‏ سنة) لصالح فئة (اقل من © سنوات)» 


بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائيا. 
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(Ye) daw 


الدراسات العليا بالمكتبة تبعا لمتغير سنوات الخبرة 





* دال إحصائيا عند ð)‏ = ىم 


يتضح من الجدول )٠١(‏ أنه وجدت فروق في مجال علاقة طلبة الدراسات العليا 
بالمكتبة بين فئة (اقل من © سنوات) و فئة (اكثر من 5 سنة) لصالح فئة 
(اقل من © سنوات).؛ بينما لم تكن المقارنات الأخرى دالة إحصائيا. 
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مناقشة النتائج وتفسيرها 


الخامس 
مناقشة النتائج والتوصيات 
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الفصل الخامس 
مناقشة النتائج وتفسيرها 


هدفت هذه الدراسة إلى تعرفا مدى اهتمام الجامعات الفلسطينية بتخطيط 
مكتباتها قبل المبادرة إلى تقديم برامج الدراسات العليا جديدة. كما هدفت إلى 
تعرف مدى تأثير مجموعة من المتغيرات المتعلقة بالجامعة والجنس والمؤهل 
العلمي والتخصص وعدد سنوات الخبرة لدى العاملين في مكتبات الجامعات 
الفلسطينية على تقييم العاملين في هذه المكتبات لعمليات التخطيط قبل استحداث 
برامج الدراسات العليا. وقد طرحت الدراسة مجموعة من الأسئلة تمت معالجتها 
إحصائيا بحيث دلت نتائج التحليل الإحصائي أن استجابات أفراد عينة الدراسة 
لاستجابات الافراد لجميع الفقرات يساوي (45,؟) في حين كانت النسبة 2s hall‏ 
لمجمل الاستجابات تساوي (58,1) كما هو مبين في الجدول .)٠١(‏ 


وتعقيبا على ذلك فإنه يجدر الرجوع إلى ما قال به 
(همشري وعليان» )١111٠١‏ عن المقومات الأساسية التي تحتاجها المكتبة الجامعية 
من أجل تحقبق أهدافهاء وهذه المقومات هي: 


مبنى وأجهزة وتسهيلات مكتبية مناسبة. 

مجموعات غنية من المواد المكتبية المختلفة. 

عدد كاف من المكتبيين المتدربين والمؤهلين. 

دعم ومساندة من إدارة الجامعة وخاصة الدعم المالي. 
إدارة ناجحة ونشيطة. 

علاقات تعاون جيدة مع المكتبات الأخرى. 


وبالنظر إلى هذه المقومات فإنه يمكن القول بأنه ما من جامعة فلسطينية 
تحوي هذه المقومات مجتمعة في حين أن بعض هذه المقومات يمكن أن تكون 


مفقودة عند جميع الجامعات وعلى Al)‏ ذلك علاقات التعاون مع المكتبات 
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الاخرى. فما من جامعة من الجامعات المذكورة تمتلك علاقات تعاون كاملة 


وحقيقية مع المكتبات الأخرى محليا وعالميا وإن ما هو موجود هو عبارة عن 

محاولات فردية تقوم بها بعض إدارات المكتبات دون أن يشكل ذلك جزءا من ' 
سياسة أو استراتيجية تتعلق بسياسات وخطط الجامعة للتعاون مع الجامعات 

والمؤسسات الأخرى. أما فيما يتعلق بدعم ومساندة إدارة الجامعةء فإن هذا لم 

يتوائر بعد بصوره الحقيقية والمطلوبة؛ إذ لا تزال المكتبات الجامعية تخضع تماما 
في إداراتها ومالياتها إلى إدارة الجامعة وكثيرا ما تخضع إلى الإجراءات 
البيروقراطية وخصوصا فيما يتعلق بالنواحي المالية. فالقرارات» المالية وغير 
الماليةء مركزية لا نتيح الفرص لإدارات المكتبات باخذ قرارات» يفترضء أن 
تأخذها إدارات فنية للمكتبات وليست إدارات عليا في الجامعة. 


وقبل البدء بمناقشة نتائج التحليل الإحصائي فإنه يجدر التنويه إلى أن 


أفراد 
بل كانت استجاباتهم عن بعض 
بنود الإستبانة خاضعة لآرائهم الشخصية ومناقضة للواقع الحقيقي للمكتبات 
الجامعية الفلسطينية. ومن الأمثلة التي تنطبق على جميع الجامعات هنا استجابات 
العاملين للفقرة السادسة من الاستبانة والتي تحدثت عن تسهيلات ذوي الاحتياجات 
الخاصة. فكانت النسبة المئوية للاستجابة لهذه الفقرة تساوي (8,؟955) في وقت 
لا توفر فيه أي من الجامعات أبسط مقومات التسهيلات الخاصة بذوي الاحتياجات 
الخاصة وهو مدخل المعاقين حركيا. لذلك فإن هذه النتائج كانت في بعض الأحيان 
خاضعة للآراء الشخصية لأفراد عينة الدراسة. 
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مناقشة السؤال الأول 


ما هو واقع تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداث برامج الدراسات العليا في 


فقد كشفت نتائج التحليل الإحصائيء بدراسة البيانات الوصفية لأفراد عينة 
الدراسةء أن الجامعات الفلسطينية تعاني من ضعف في عمليات تقييم المكتبات 
بشكل عام. فقد لوحظ أن (9057,75) من أفراد عينة الدراسة هم من الذكور في 
حين بلغت نسبة الإناث )%۴۴,٠١(‏ وهذه نتيجة تتعارض مع نسبة توزيع الذكور 
والإناث من الطلبة على اعتبار أنهم الفئة الأولى والرئيسة المستفيدة من المكتبة 
الجامعية. بالإضافة إلى ذلك كان جميع أعضاء طاقم المكتبة في الجامعة الإسلامية 
هم من الذكور فقط في حين أن فلسفة الجامعة الإسلامية تعارض فكرة التعليم 
المختلط مما يؤدي إلى التأثير وبصورة مباشرة على فرص استفادة الإناث من 
مكتبة جامعية جميع العاملين فيها من الذكور. كما كشفت النتائج أيضا أن واحدا 
فقط من أفراد عينة الدراسة يحمل شهادة الدكتوراه في علم المكتبات. وكشفت 
Gye Ladd (YY + VY) ol Least itil‏ أفراد عينة الدراسة هم من المتخصصين في 
علم المكتبات مما يضع الجامعات الفلسطينية في وضع تحتاج فيه إلى المزيد من 
المتخصصين في مجال علم المكتبات في وقت تنتقل فيه هذه الجامعات إلى مرحلة 
الدراسات العليا التي تقوم في الأساس على البحث العلمي الذي يجد مكانه أساسا 
في المكتبة. بالإضافة إلى ذلك وجدت النتائج أن (96010,58) من أفراد عينة 
الدراسة هم من فئة ذوي سنوات الخبرة الأقل ll)‏ من © سنوات) مما يؤثر في 


المزيد من الخبرة المكتسبة إما بالدراسة العلمية أو بالخبرة العملية. 
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أما kit‏ يتعلق باستجابات أفراد عينة الدراسة لفقرات الاستبانة حسب 
المجالات الرئيسة الأربعة فقد كان ترتيب المجالات كما هو مبين في الجدول )٠١(‏ 
والذي يوضح الأو ساط الحسابية والنسب المئوية لكل مجال من مجالات الاستبانة 
وبالنظر إلى الجدول المذكور فإننا نجد أن مجالات الاستبانة الأربعة كانت مرتبة 
تصاعديا بحسب شدة الموافة كما يلي(المباني» المقتنيات» العاملون» علاقة طلبة 
الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية) وهذا الترتيب يتفق مع ترتيب المجالات كما 
ظهرت في الصورة الأصلية في الاستبانة والمبينة في الملحق .)١(‏ وتتفق هذه 
النتائج مع نتائج دراسة )1995 (McKenzie,‏ والتي توصلت إلى أن (AVAA)‏ 
من طلبة Kent State University‏ الأجانب أبدوا رغبة في توفير المزيد من 
الكتب والمجلات والدوريات. في حين أشار الكثير من المستجيبين إلى عدم تعرفهم 
الفهارس المحوسبة واليات أتمتة المكتبة الجامعية. 


أما بالنسبة لأهمية وجود عدد أكبر من المتخصصين في مجال علم 
المكتبات ومن ذوي سنوات الخبرة الأكثر كمقوم أساسي لرفع مستوى علاقة طلبة 
الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية» لا بد من الرجوع إلى ما يراه 
(همشري وعليان»ء )١11١‏ حول المقومات والمتطلبات الأساسية التي تستطيع بها 
المكتبة الأكاديمية أن تحقق أهدافها وهذا ما تحتاج له مكتبات الجامعات الفلسطينية 
كليا في بعض الجامعات وجزئيا في جميع الجامعات. 


ومن ناحية أخرى؛ فإن من الأمور التي تفتقر لها جميع الجامعات 
الفلسطينية موضوع الاستثمار أو تشجيع الاستثمار في مجال المعلومات في عصر 
المعلوماتية وهو التوجه الذي بدأت الكثير من الجامعات في العالم بالاتجاه نحوه. 
فيشير (1993 ,اءها؟م«ذ۴) إلى أن المكتبات التجارية المتو وف الجامعات 
بدأت تتحول من كونها مخازن لبيع الكتب إلى مراكز علمية يستخدمها الطلاب 
والمدرسون للاستراحة والحصول على المعلومات في نفس الوقت إذ بدأت هذه 
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المراكز تحتوي على المقاهي وأماكن القراءة والتسهيلات وإرسال واستقبال البريد 
وتتمتع بساعات دوام ممتدة وتحتوي الكتب والمجلات الحديثة. ومع دخول ثورة 
الإنترنت لا بد أن هذه الأماكن بدأت تقدم خدمة الإنترنت بصورة تجارية على 
غرار مقاهي الإنترنت الموجودة في كل مكان. كل هذه التسهيلات لا بد أن تخلق 
اتجاهات إيجابية عند الطلبة والمدرسين لاستخدام المكتبة الجامعية كمركز أساسي 
للمعلومات مما يخلق اتجاهات إيجابية تجاه الجامعة نفسها والتي تعمل المكتبة من 
أجل إيصال رسالة الجامعة إلى المجتمع من جهة ومن أجل خدمته لما فيه مصلحته 
من جهة أخرى. فقد توصلت دراسة (1997 ,وع18/81) إلى أن (7650,77) من 
University 4 ula 41h‏ 56916 1115501111 [2نامع© يستخدمون المكتبة 
الجامعية كمكان للدراسة بالإضافة إلى (%۸۲,۲) من الطلبة الذين يزورون المكتبة 
من أجل الإطلاع على المواد المكتبية الحديثة وهي نسبة أعلى من نسبة الطلبة 
الذين يزورون المكتبة من اجل حل الواجبات الدراسية الإجبارية والذين بلغت 
نسبتهم (%۷۹,°۷). 


مناقشة السؤال الثاني 


هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات الجامعية قبل 
استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير الجامعة؟ 


كشفت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام اختبار التباين الأحادي 


AN0۷4(‏ رwa-ع0n)‏ بين الجامعات لكل مجال من مجالات الاستبانة كما هو 


مبين في الجدول (؟١)‏ أن قيم (ف) للمجالات الأربعة كانت كما يلي (المباني- 
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4غ المقتنيات- 5 العاملون= 1,٠١‏ وعلاقة طلبة الدراسات العليا 
بالمكتبة- 5,35؟) وأن مستوى الدلالة لكل مجال من مجالات الاستبانة كانت 
وبنفس الترتیب(۰۱٠,٠» )٠,٠١١ ٠,٠٠ ٠٠,٠٠۷‏ وجميعها Sh ad ce oe‏ 
من مسنوى الدلالة الإحصائية عند القيمة الصفرية (0,05) وهذا يعني وجود 
فروق في تقييم العاملين في المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل استحداث 
برامج الدراسات العليا تعزى لمتغير الجامعة في كل مجال من مجالات الاستبانة 
وفي المجالات الأربعة مجتمعة. 


ومن أجل تحديد هذا الفروق» فقد قام الباحث بإجراء اختبار شيفيه للمقارنات 
البعدية وتم عرض النتائج في الجداول (VV) 5 (XY) 5 (49) 5 (VE) 9 OY)‏ 
أعلاه. ويمكن تفسير وجود مثل هذه الفروق بأي من الأسباب التالية: 


وجود فروق حقيقية في عمليات التخطيط بين الجامعات المذكورة. 

عدم تقديم بيانات دقيقة من قبل أفراد عينة الدراسة حول عمليات التخطيط 
لأسباب تتعلق بافراد عينة الدراسة أنفسهم مثل الرضى الوظيفي أو عدم 
التعامل بجدية عند الإجابة عن فقرات الاختبار أو عدم وجود الخبرة الكافية 


للاستجابة لفقرات الاختبار بصورة أدق. AT‏ 
Q‏ 


وعند مقارنة المتوسطات الحسابية للجامعات التي وجدت بينها فروق وضمن 
المجالات المبينة في اختبارات شيفيه في الجداول (YY)‏ و )١4(‏ و )١5١(‏ و (V3)‏ 
و )١7(‏ فإننا نجد أن استجابات العاملين في مكتبة جامعة النجاح كانت دائما تعبر 
درجة موافقة أقل من الجامعات الأخرى التي وجدت بينهما فروق دالة إحصائيا. 


كمعن أن استجابات العاملين في جامعة الأزهر كانت دائما تعبر عن درجة موافقة 
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أعلى من الجامعات الأخرى التي وجدت بينها فروق دالة إحصائيا ويمكن أيضا 
تفسير ذلك بأي من الأسباب المذكورة أعلاه. 


وفي جميع الأحوال فإن مشكلة عدم تقييم المكتبات الجامعية تلقي بظلالها على 
جميع عناصر عملية التعليم العالي بما في ذلك أعضاء هيئة التدريسء وذلك لما 
للبحث العلمي من دور رئيس في التعليم الجامعي بصورة عامة وفي الدراسات 
العليا بشكل خاص في وقت أصبحت فيه معظم الجامعات في العالم تمنح شهادات 
الدراسات العليا بناء على الأطروحة فقط والتي تجسد مبدأ البحث العلمي تماما 
والذي لا يمكن أن يجد لنفسه مكانا دون مكتبة جامعية حديثة ومتكاملة تم بناؤها 
وإعدادها وتطويرها لخدمة أغراض البحث العلمي. ويأتي هذا الحكم متفقا مع 
دراسة أعدها (الشطلاوي: )١11١‏ لدراسة مشكلات أعضاء هيئة التدريس فى 
بعض كليات التربية فأظهرت نتائج الدراسة أن مجموعة من المشكلات تعوق 
أعضاء هينة القدريس في بعطن كليات التربية من القيام بواجباتهم بأفضل صورة 
وهذه المشكلات هي: 


.١‏ نقص المراجع والكتب والدوريات 

". عدم الاهتمام بالمكتبة داخل الكلية أو الجامعة 

". ندرة المجلات والدوريات التي يمكن لأعضاء هيئة التدريس أن ينشروا فيها 
بحوثهم 

5. ارتفاع تكاليف النشر في الدوريات والمجلات 

ضعف الاتصال بين الجامعات والكليات المختلفة وبين مراكز البحوث 


5. انتشار البيروقراطية والروتين الإداري في غدارات الجامعات. 
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وبالنظر إلى هذه المعوقات والمشكلات فإنه يمكن القول بأن مشكلة 
المكتبات ومصادر المعلومات هي على رأس المشكلات التي تعاني منها عملية 
التعليم العالي وأن أول خطوة في حل هذه المشكلات تتجسد في إيجاد مكتبات 
جامعية فاعلة ومتطورة تخدم أغراض البحث العلمي وتتيح للباحث فرص الإطلاع 
على كل ما هو جديد في مجال اهتمامه مع اعتبار المكتبة الجامعية مركز اتصال 


غير مباشر بين مجتمع الباحثين في كل زمان ومكان. 


مناقشة السؤال الثالث 


فقد كشفت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام اختبار 7-1656 على كل مجال 
من مجالات الاستبانة الأربعة لتحديد أثر متغير الجنس في تقييم العاملين في 
المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل استحداث برامج الدراسات العليا أن قيمة 
ت لكل مجال كانت كما بلي (المبانئي- ۲۳ والمقتنيات- ١,550‏ والعاملون- ٠,5١‏ 
وعلاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية- )١,87‏ وكان مستوى الدلالة لكل 
مجال وبنفس الترتيب كما يلي(۰۷,٠» )٠,٠۷ ٠٠,٠٤ ٠,۲١‏ وجميع هذه القيم 
أكبر من القيمة الصفرية وهي )٠,٠٥(‏ فإن هذا يؤكد عدم وجود فروق في تقييم 
العاملين في المكتبات الجامعية لعمليات التخطيط قبل استحداث برامج الدراسات 
العليا تعزى لمتغير الجنس. ويلاحظ أيضا أن الوسط الحسابي لعلامات الذكور 
وهو )١,4(‏ كان قريبا من الوسط الحسابي لعلامات الإناث وهو )۲,١(‏ وهما 
قيمتان منقاربتان تعبرا ن عن أحكام متقاربة من حيث الموافقة والرفض في 
مختلف بنود الاختبار. وتعليقا على هذه النتيجة» فإنه ليس من الضروري أن يؤثر 
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متغير الجنس في تقييم العاملين لعمليات تقييم المكتبات الجامعية قبل استحداث 
برامج الدراسات العليا وذلك لان مهنة "المكتبي" أو "المعلوماتي" هي مهنة فنية 
تخضصع لمعايير مهنية فنية بحتة ولبس لاتجاهات فردية تختلف بفروق المتغيرات 


مناقشة السؤال الرابع 


هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات الجامعية قبل 
استحداث برامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغير المؤهل 


العلمي ؟ 


كشفت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام اختبار التباين الأحادي 

(One-way ANOVA)‏ على مجالات الإختبار الأربعة كما هو مبين في الجدول 
ol (14)‏ قيم ف كانت كما يلي (المباني= ٠,٠١‏ والمقتنيات= ٠,۲١‏ والعاملون- 
٠‏ وعلاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة= )٠,۲۹‏ وأن مستوى الدلالة لكل 
مجال وبنفس الترتيب كان كما يلي )٠,۸۷ ٠,۹۳ 0,3١ VY)‏ وجمیعها آکبر 
من مستوى الدلالة الإحصائية عند القيمة الصفرية )٠,٠٥(‏ وهذا يعني عدم وجود 
فروق في نقييم العاملين في المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل استحداث 
برامج الدراسات العليا تعزى لمتغير المؤهل العلمي. ويمكن تفسير ذلك على 
أساس أن المؤهلات العلمية التي يحملها أفراد عينة الدراسة هي مؤهلات في 
تخصصات في غالبها ليس لها علاقة بعلم أو مهنة المكتبات» فقد دلت نتائج 
التحليل الإحصائي أن نسبة المتخصصين في (AY. YY) ALA ale dia‏ 
مقارنة ب )%1۹,۲١(‏ من غير المتخصصين»› مما يعني أن )%٦1۹,۲۳(‏ من 
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العلميةء في تخصصات ليس لها أية علاقة بمهنة المكتبات والمعلوماتية. كما أن 
مهنة المكتبي أو “المعلوماتي" هي مهنة مرتبطة بالخبرة العملية أكثر من ارتباطها 
بالتخصص العلمي بدليل تار عامل متغير سنوات الخبرة في تقييم العملين في 
المكتبات الجامعية لسنوات الخبرة في حين لم يؤثر عامل التخصص في التقييم 
لذلك فإنه من الطبيعي أن لا يكون هنالك اثر لمتغير المؤهل العلمي (بغض النظر 
عن التخصص) في تقييم العاملين في المكتبات الجامعية لعمليات التخطيط في حين 
Hie‏ التخصص نفسه في التفييم. وفي معظم الأحيان تحمل إدارات المكتبات 
الجامعية مؤهلات علمية في مجالات ليس لها علاقة كليا بعلم أو مهنة المكتبات 
فتقع هذه الإدارات ضمن فئات غير المنخصصين في مجال علم المكتبات من جهة 
وذوي سنوات الخبرة الأقل (اقل من خمس سنوات) من جهة أخرى. بالإضافة 
لذلك فإنه من المتوقع أن يؤثر عامل الرضى الوظيفي في استجابات العاملين 
لفقرات الاستبانة فنجد أن جميع العاملين في المكتبة الجامعية يتوقع أن يتمتعوا 
بمستويات متقاربة من الرضى الوظيفي لكونهم يعملون في نفس القسم في الجامعة 
مما يؤشر في نقييمهم بصور متقاربة لعمليات التخطيط التي تقوم بها الجامعة 
بصورة مركزية. 


مناقشة السؤال الخامس 


استحداتث برامج الدراسات العلبا في الجامعات الفلسطينبة تعزى لمتغير 
التخصص؟ | 


ih‏ < ت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام اختبار 1-1686 كما هو مبين 
في الجدول (xe)‏ على مجالات الاستبانة الأربعة لتحديد أثر متغير التخصص في 
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تقييم العاملين في المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل استحداث برامج 
الدراسات العليا أن قيم ت للمجالات الأربعة كانت كما يلي(المباني- ١," ١‏ 
والمقننيات- ٠,54‏ والعاملون- ٠1‏ وعلاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة 
الجامعية> 6,64( Gy‏ مستوى الدلالة للمجالات الأربعة وبنفس الترتيب كان 

VO)‏ ,+« 15 00,5 ۲ وجميعها قيم أكبر من القيمة الصفرية وهي 
)۰,۰٥(‏ مما يؤكد عدم وجود فروق في تقييم العاملين في المكتبات الجامعية 
لعمليات التخطيط قبل استحداث برامج الدراسات العليا تعزى لمتغير التخصص. 
ويمكن أن يتم تفسير ذلك عن طريق تحديد أثر متغير سنوات الخبرة في نقييم 
العاملين في المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل استحداث برامج الدراسات 


العليا جديدة والذي سيتم تحديده بالإجابة عن السؤال السادس من أسئلة الدراسة. 


مناقشة السوال السادس 


هل هناك فروق في تقييم العاملين في المكتبات لواقع تقييم المكتبات الجامعية قبل 
الخبرة؟ 


كشفت نتائج التحليل الإحصائي باستخدام اختبار التباين الأحادي 


Las (One-way ANOVA)‏ هو مبين في الجدول رقم (١؟)‏ أن قيم (ف) 
لمجالات الاستبانة الأربعة كانت كما يلي (المباني= ٠,۸٤١‏ والمقنتيات= ٤,١١۷‏ 


والعاملون= ٤,۳١‏ وعلاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية- ۲,۹۸) وأن 
مستوى الدلالة لكل مجال وبنفكس الترتيب کانت(٤ el ¢, ۰۹٩ ۰٠,۱‏ ذرء6 a$‏ (. 


وعند مقارنة هذه القيم بقيمة (2 > )٠,٠١‏ فإن هذا يعني وجود فروق في تقييم 


AT 
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العاملين في المكتبات الجامعية للتخطيط للمكتبات قبل استحداث برامج الدراسات 
العليا تعزى لمتغير سنوات الخبرة في مجالات المقتنيات والعاملون وعلاقة طلبة 
الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية إذ كان مستوى الدلالة الإحصائية لهذه المجالات 
أقل من )٠,٠٥(‏ في حين لم يوجد فروق في نقييم العاملين لمجال المباني تعزى 
لمتغير سنوات الخبرة. ومن أجل تحديد هذا الفروقء فقد قام الباحث بإجراء 
اختبار شيفيه لتحديد الفئات التي يوجد بينها فروق دالة إحصائيا كما هو مبين فى 
AYA) 5 (YO) 5 (XE) 5 (XY) datas‏ ۰ 


فقد أظهرت النتائج أن هنالك فروقا دالة إحصائيا بين الفئة الأولى 
(أقل من * سنوات) من جهة والفئة الرابعة (أكثر من ١5‏ سنة) من جهة أخرى. 
فقد كانت استجابات أفراد عينة الدراسة من ذوي سنوات الخبرة الأكثر 
(أكثر من 5 سنة) تعبر عن عدم موافقة أكثر من استجابات أفراد عينة الدراسة 
من ذوي سنوات الخبرة الأقل (أقل من © سنوات) وهذا يعني أن ذوي سنوات 
الخبرة الأعلى من أفراد عينة الدراسة يتمتعون بقدرات أعلى على تقييم المكتبات 
ناتجة عن وجودهم لسنوات أطول في مهنة المكتبات بشكل عام وفي المكتبات 
الجامعية بشكل خاص. وتعزز هذه النتائج من أهمية اعتبار العاملين في المكتبات 
الجامعية على أساس انهم المصادر الر ئيسة التي تعتمد عليها المكتبات الجامعية في 
عملها من جهة:. وتعتمد عليهم الجامعات في عمليات تقييم المكتبات الجامعية 
وتطويرها من جهة أخرى. ويجدر التذكير هنا بأن نتائج التوزيع التكراري لأفراد 
عينة الدراسة أظهرت أن )£7( من آفراد عينة الدراسة هم من ذوي سنوات 
الخبرة الأقل أي بنسبة (7640,4) من المجموع الكلي لأفراد عينة الدراسة. 


للتخطيط للمكتبات بحسب سنوات الخبرة ضمن مجال المباني فإنه يمكن تفسير ذلك 
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بان تقييم مباني المكتبات يتم من خلال خبراء في مجال التصميم والبنايات بمساعدة 


العاملين في المكتبة وليس من خلال المكتبيين وحدهم. كما أن العاملين في 
المكتبات قلماء أو ربماء لا يقدمون مدخلات نتعلق ببنايات المكتبات عند تصميمها 
أو تحديثها ويرتبط ذلك بفضية إدارية تتعلق بمستويات اتخاذ القرارات في 
الجامعات الفلسطينية فبنايات المكتبة تقع ضمن مجال اختصاص إدارة الجامعة 
المركزية وليس ضمن اختصاص الإدارة الفنية للمكتبة. وبذلك فإنه مهما أمضى 
العاملون في المكتبات من سني خبرة فيها فإن ذلك لن يؤثر كثيرا في تقيبمهم 
لبنايات المكتبة وذلك بسبب عدم ممارستهم لذلك فعليا أثناء عملهم في المكتبة. أما 
بالنسبة لوجود فروق في المجالات الأخرى فإنه يمكن تفسير ذلك بأن هذه 
المجالات (المقتنيات والعاملو ن وعلاقة طلبة الدراسات العليا بالمكتبة الجامعية) 
جميعها تتعلق مباشرة بالعمل اليومي للعاملين في المكتبات مما يعطيهم قدرة أعلى 
على تقييم أماكن عملهم نظرا لوجودهم في هذا المكان لمدة لا تقل عن ١١‏ سنة. 
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التوصيات: 


في ضوء أهداف الدراسة ونتائجها يوصي الباحث بما يلي: 


.١‏ تبني وزارة التعليم العالي مشروعا لدراسة واقع المكتبات الجامعية ومقارنتها 
بالمواصفات العالمية التي يقرها الاتحاد العالمي للمكتبات. 

". تأكد الجامعات الفلسطينية من مطابقة مكتباتها للمواصفات العالمية قبل 
استحداث أية برامج جديدة ووضع خطة زمنية للوصول إلى هذه المواصفات. 

5 الت كير علي تقديم الخدمات المكتبية لذوي الاحتياجات الخاصة بهدف دمجهم 
في مجتمع لا توجد فيه مكتبات خاصة بهذه الفئة من الناس. 

5. دراسة الحاجات الأخر ى لبرامج الدراسات العليا في الجامعات الفلسطينية من 
أعضاء هيئة تدريس ومشرفين ومختبرات وقاعات دراسية. 

4. تعيين إدارات للمكتبات الجامعية من المتخصصين في علم المكتبات والتأكيد 
على الاستفادة من ذوي سنوات الخبرة الأعلى للعمل في المكتبات الجامعية. 

5. التأكد من الاستفادة من التطور التكنولوجي والانفتاح المدروس على العالم 
لاستخدام أحدث التقنيات المتوفرة عالميا في خدمة الباحثين. 

7 . إقامة شبكة معلومات موحدة بين الجامعات الفلسطينية لتجنب هدر المصادر 
والتكرار بهدف الاسنفادة مما هو موجود محليا قبل التوجه إلى المصادر 
الخارجية. 

6. تبني إحدى الجامعات الفلسطينية برنامجا لتدريس علم المكتبات والمعلومات 
بهدف تزويد المؤسسات المحلية عامة والجامعات خاصة بكوادر مؤهلة وفاعلة في 
هذا الحقل. 
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المراجع 
أولا: المراجع العربية 


Ve‏ اسماعیل» سعد (۱۹۸۸) 'خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية مع التركيز 
على تقويم خدمات المعلومات في المكتبة المركزية لجامعة الموصل": مجلة اتحاد 
الجامعات Au yall‏ ع ص 1۱ = Aa‏ 


ga Te‏ احمدء وعبد الهادي» محمد المكتبات الجامعية: دراسات فى المكتبات 
الأكاديمية والشاملة. ط ١ء‏ القاهرة :مكتبة غريب. 


4. توماء فرحات )١1114(‏ “المكتبة الجامعية العربية في عصر المعلومات": مجلة 
اتحاد الجامعات العربية» عدد متخصصء ص 5ه - WA‏ 


65. جريوء داخل )1494( "الدراسات العليا وآفاقها المستقبلية في الجامعات 
العراقية": مجلة اتحاد الجامعات العربية 3 65 ص AAA = 1٤١‏ 


1. حوامدة» باسم )۱۹۹٤(‏ مشكلات طلبة الدراسات العليا فم الجامعات الأ chats‏ 
رسالة ماجستير غير منشورةء عمان: الجامعة الأردنية. 


cad yi .۷‏ عبد الله واخرون )١110(‏ معابير استحداث الدراسات العليا ذ 
جامعات الدول الأعضاءء الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج. 





/. سنقرء صالحة )١184(‏ الدراسات العليا في الجامعات العربية: مقوماتها 





1. سنقرء صالحة )١188(‏ "الدراسات العليا في الجامعات العربية حتى عام 
٠‏ مجلة اتحاد الجامعات العربيةء عدد متخصص ۲ ص vYY — Yel‏ 


.٠‏ الشطلاويء. محمد )١111(‏ 'بعض مشكلات أعضاء هيئة التدريس بكليات 
التربية التي تحول دون تحقيقهم لبعض وظائف الجامعة. المؤتمر السنوي الثامن 


لقسم أصول التربية بجامعة المنصورة." الأداء الجامعي في كليات الثربية: الواقع 
والطموح. ص Ea 7١‏ ¥ 
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.١١‏ صالح. عبد الجواد )١1185(‏ المشكلات الذاتية لمؤسسات إل 
الضفة وقطاع غزة. نيقوسيا: دار الحمود العربي. 





eg sal AY‏ محمدء والبسانء؛ أحمد )1444( دراسات في All‏ لتعليم العالى 
المعاصر :أهدافه إدارتهء نظمه الكويت: مكتية فلاح للنشر والتوزيع. 


AY‏ صلاح» منذر )١188(‏ "أنظمة بنوك المعلومات ودورها في التعليم الجامعي 


في الوطن "all‏ مجلة اتحاد الجامعات العربية عدد متخصص cv‏ ص Yo‏ — 
16 


.٤‏ صيداوي» )١1184( seal‏ "الدراسات العليا في الجامعات العربية: 


من الواقع 
لكي الحاجات": مجلة اتحاد الجامعات cas yall‏ عدد متخصص "2 ص ۲٤۳‏ 
TAY‏ 


.١16>‏ عبد الهاديء محمد (۱۹۹۷ ) المكتبات والمعلومات: دراسات فى الأعداد 
المهنى و الببليوجر افيا والمعلومات› ط۲ القاهرة: مكتبة الدار العربية للكتاب. 


VA‏ عهعدس» هيد الرحمن )۹۸۸ (١‏ "الجامعة والبحث العلمي. دراسة في الواقع 


والتوجهات المستقبلية": مجلة اتحاد الجامعات cÂy yall‏ عدد متخصص ”.2 ص 
AY — VON‏ 





Gals cal Sl AY‏ )1446 المشكلات التعليمية والاجتماعية والمالية التي تواجه 


طلبة الجامعات الأهلية والخاصة iss‏ الأردنء رسالة ماجستیر غير منشورة. 
عمان: الجامعة الأردنية. 





العربى»› الرياض: مكتب التربية العربي لدول الخليج. 





تنمية دول الخلد 


۹. مصطفی» سليمان aal ya" (\ 3AA)‏ المعلومات ودورها في دعم الدراسات 
العليا والبحث العلمي في الجامعات العربية حتى العام ٠‏ في ضوء التطورات 


الحديتة في تكنولوجيا المعلومات": مجلة اتحاد الجامعات العربية» عدد متخصص 
د 


.٠‏ النملة» علي )١988(‏ “بنوك المعلومات والجامعات العربية"': مجلة اتحاد 
الجامعات Ân yal‏ عدد متخصص e‏ ص 1 Ao‏ 
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)١510( همشريء عمرء وعليان» ربحي‎ ."١ 


والمعلومات» عمان: دار الشعب. 


٠۹۹۸( وزارة التعليم العالي‎ .١ 
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Abstract 


This study aimed at investigating the actual planning 
situation for academic libraries before offering new graduate 
programmes in Palestinian universities. It also aimed at 
defining the effect of university, gender, educational 
background, specialization and years of experience variables 
on librarians’ assessment of the planning levels at academic 


libraries before offering new graduate programmes. 


The researcher tried to answer the following questions 
through this study: 

1. What is the actual planning situation for academic 
libraries before offering new graduate programmes? 

2. Is there a statistically significant difference between 
librarians’ assessment of the planning levels at 
academic libraries before offering new graduate 
programmes due to the university variable? 

3. Is there a statistically significant difference between 
librarians’ assessment of the planning levels at 
academic libraries before offering new graduate 
programmes due to the gender variable? 

4. Is there a statistically significant difference between 
librarians’ assessment of the planning levels at 
academic libraries before offering new graduate 
programmes due to the years of experience variable? 

5. Is there a statistically significant difference between 


librarians’ assessment of the planning levels at 


Yoy 
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academic libraries before offering new graduate 
programmes due to the specialization variable? 

6. Is there a statistically significant difference between 
librarians’ assessment of the planning levels at 
academic libraries before offering new graduate 


programmes due to the years of experience variable? 


To answer these questions, the researcher developed a 
questionnaire and distributed it to the population of this 
study which consists of 130 librarians who work in libraries 
of Palestinian universities that offer graduate programmes. 
There were 110 (84.62%) responses. 104 questionnaires 
(80%) of the study population were suitable for statistical 
analysis purposes. Because of this percentage, the 
researcher treated the population as a purpose sample and 
used analytical statistics to justify the study results. 


The researcher developed the questionnaire that consisted of 
four main domains (buildings, collections, staff and 
relationship between graduate students and university 
library). All domains consisted of 38 items. 

To answer the study questions, the researcher performed the 
needed statistical tests according to the study variables and 
came out with the following results: 


1. Palestinian universities do not practice real planning 
processes before offering new graduate programmes. 
2. There were statistically significant differences between 


librarians’ assessment of the planning levels at academic 
libraries before offering new graduate programmes due to 
the university variable. 

3. Gender variable did not have an effect on librarians’ 
assessment of the planning levels at academic libraries 


before offering new graduate programmes. 


1۰۸ 
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4. Specialization variable did not have an effect on librarians’ 
assessment of the planning levels at academic libraries 
before offering new graduate programmes. | 

_ Educational background variable did not have an effect on 
librarians’ assessment of the planning levels at academic 


libraries before offering new graduate programmes 


_ There were statistically significant differences between 
librarians’ assessment of the planning levels at academic 
libraries before offering new graduate programmes due to 
the years of experience variable between the (less than 5 


years) group and the (more than 15 years) group directed to 


the (less than 5 years) group. 


The following recommendations were made: 

1. The Ministry of Higher Education to adopt a project to 
study the real situation of academic libraries and compare 
this to the international standards set up by the 
International Federation of Library Associations. 

9. Palestinian Universities to ensure that their libraries meet 
minimum standards before offering new graduate 


programmes, and set up a timetable to meet these 


standards. 
3. To ensure on providing library and information services 


for people with special needs and ensure that they are 


integrated in a society that does not have such facilities for 


the marginalised. 
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4. To study the other needs of new graduate programmes at 
Palestinian universities including teaching staff, supervisors, 


labouratories and study halls. 
5. To appoint specialized librarians to manage university 


libraries and ensure on making use of experiences of people 


who worked longer at academic libraries. 
6. To ensure on making use of the technological 
developments available worldwide and use high-tech 


facilities to serve the research community. 


7. To establish an information network between Palestinian 
universities to avoid duplication and resource waste by 
using what’s available locally before heading to external 


resources. 


8 A Palestinian university to adopt a librarianship and 
Information Science programme in order to support local 
institutions and universities with active cadres in this field. 


